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I.- INTRODUCCION

La mediacion en la actualidad ofrece un proceso adaptable a la
complejidad de la vida social, asi como al exponencial crecimiento de los
conflictos interpersonales, consecuencia de diversos factores socioldgicos,
gue han mostrado la insuficiencia y limitacion de los métodos clasicos de
decisién basados en el procedimiento judicial. Ante este escenario, surgen y
se consolidan con fuerza nuevos modelos de afrontamiento, resolucién y
transformaciéon de conflictos. En este contexto, la mediacién ofrece un
modelo diferente, a veces paralelo, a veces complementario, respecto de las

vias tradicionales de resolucion de conflictos.

En nuestra Comunidad Auténoma vivimos un impulso normativo:
primero con la Ley de Mediacidn Familiar del Pais Vasco, Ley 1/2008, de 8
de febrero, y posteriormente con el propio Decreto regulador que emana de
la misma, Decreto 84/2009 de 21 de abril.

La presente memoria, correspondiente al ejercicio 2014, pretende
reflejar el trabajo realizado por el Servicio de Mediacién Familiar de Bizkaia
Gipuzkoa y Araba/Alava del Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco, dentro de la Direccién de Politica Familiar y Desarrollo
Comunitario gestionados por la Asociacidon Vasca para el Desarrollo de la
Mediacion y Apoyo de la Familia Bateratu/Bateratu Elkartea. En ella, se
exponen aspectos propios de la intervencion de caracter profesional,
técnico, cuantitativo, valorativo, social, etc. relativos a la intervencion del

equipo de Mediacion Familiar de Bizkaia, Gipuzkoa, y Araba/Alava

La mencionada Ley Vasca de Mediacion Familiar, Ley 1/2008 de fecha
8/2/2008, reconoce al Gobierno Vasco, entre otras funciones y cometidos,
una responsabilidad directa en la oferta publica en esta materia, lo que
generd como una de sus consecuencias mas destacadas, la apertura de un
Servicio de Mediacion Familiar en Donostia, operativo desde julio de 2010,

con cobertura para todo el territorio histérico de Gipuzkoa y funcionamiento
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similar al servicio de Bizkaia, al que cabe sumar en 2012 un idéntico
servicio en Araba/Alava, gestionados por la Asociacion Vasca para el
Desarrollo de la Mediacién y Apoyo de la Familia Bateratu/ Bateratu
Elkartea.

Como expusimos en 2012, “entendemos que este marco legislativo
supone un hito en el proceder de profesionales y administraciéon en la
C.A.P.V., y marca un antes y un después, manifestandose en diversos
aspectos, siendo uno de éstos, y sin duda capital, el compromiso de la
Administracion Publica Vasca de ofrecer servicios de mediaciéon familiar a
toda la ciudadania, y por lo tanto con presencia en los tres territorios

historicos”.

El Servicio de Mediacién Familiar es un servicio gratuito, de acceso
voluntario y universal, con cobertura para todo el territorio histérico de
Bizkaia, Gipuzkoa, y Araba/Alava y esta ubicado en Bizkaia, en Bilbao c/
Santutxu n® 69 Planta Baja, disponiendo del tel. 94 427 77 88; en
Donostia-San Sebastian en la ¢/ Larramendi, 1 con el tel. 943 576208, y en
Vitoria -Gasteiz en la ¢/ Santa Olaja de Acero, 1, con el tel.945 17 11 25.

En las tres sedes, el servicio lo presta un equipo profesional
interdisciplinar integrado por profesionales expertos en mediacién familiar,
mujeres y hombres en los tres territorios, y titulados/as en, psicologia,
derecho, vy trabajo social, ademas de contar con auxiliares

administrativos/as, también con formacion en mediacidn.

La ciudadania demanda apostar por el nuevo paradigma emergente
en las relaciones humanas, tanto individuales como colectivas, propio de la
cultura de consensos, que exige resolver las divergencias y los conflictos de

manera democratica y negociada.

En el ambito familiar el desarrollo de los enfoques narrativos, el
construccionismo social y el constructivismo, que ha dado un nuevo impulso

a la mediacién familiar, con una concepcién de la realidad vivida por las
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familias y los individuos como una realidad construida en interaccién con el
medio y que toma la forma de historias susceptibles de ser narradas en el
proceso mediacional y, por consiguiente, modificadas. Todo ello, utilizando
como herramienta exclusiva la palabra, mediante una reflexién dialogada,
mediante un didlogo cooperativo, similar al propuesto por la mayéutica
socratica hace mas de dos mil anos, pero con el conocimiento cientifico,

técnico y metodoldgico actual.

Un afio mas, deseamos manifestar nuestro agradecimiento a todas
aquellas entidades y personas cuya colaboracion directa o indirecta ha
permitido o facilitado nuestra labor profesional: Servicios Sociales,
Juzgados, Centros de Salud y Educativos, Colegios Profesionales,
Diputaciones, Servicios Municipales, profesionales particulares, ambito
asociativo, Ertzaintza y Policia Local, Emakunde, Ararteko y Gobierno Vasco

entre otros. Muchas gracias a todos y a todas. Eskerrik asko.

II. OBJETIVOS DE LA MEDIACION

El Servicio de Mediacién Familiar presenta los siguientes objetivos

especificos:

1.- Ofrecer un espacio neutral, donde se permita el didlogo entre todas las
personas que son protagonistas de un conflicto familiar, ya sea de pareja,
de convivencia o de organizacidn en cuanto a las necesidades de alguna de

las personas que componen dicha familia o unidad convivencial.

2.- Favorecer la responsabilizacion de cada una de las personas
involucradas en el conflicto familiar y ofrecerles un mayor protagonismo en
el mismo, en lugar de delegar la capacidad y responsabilidad de la toma de
decisiones en terceras personas. Potenciar a las personas que componen la
pareja en la toma de decisiones consensuadas en relacion a todas las
cuestiones que se dan en un proceso de ruptura, separacién o divorcio,

evitando con ello enfrentamientos inutiles entre ambos, y la posterior
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repercusion negativa de estos enfrentamientos en los hijos e hijas u otros

familiares.

3.- Facilitar que tanto las personas adultas como menores de edad asuman
de forma adecuada el proceso de separacién o divorcio. Este modo de
afrontamiento posibilita la disminucién en la frecuencia e intensidad de
trastornos psicopatoldgicos y sus manifestaciones sintomaticas, tales como:
trastornos depresivos y de ansiedad, inseguridad personal, temores,
agresividad, fracaso escolar, trastornos obsesivos, trastornos adaptativos,

etc.

4.- Facilitar la readaptacion a los cambios de circunstancias que acontecen
en la vida de la familia y, especialmente, los que afectan a los hijos e hijas

menores de edad.

5.- Fomentar la coparentalidad como concepto clave a instaurar en ambitos

familiares.

6.- Contribuir a la disminucién de los procedimientos judiciales adversariales

como forma de resolver la ruptura de la pareja u otros conflictos familiares.

7.- Intervenir en diversos conflictos de caracter familiar relacionados con
crisis originadas por problemas en la comunicaciéon, toma de acuerdos o
convivencia entre las personas que componen la familia o wunidad

convivencial.

8.- Fortalecer el trabajo en red y de colaboracion con los distintos servicios
sociales y juridicos preferentemente, asi como con centros de salud,
colegios profesionales, ambito asociativo, Ertzaintza, policias locales,

Emakunde, etc.
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9.- Colaborar con el Gobierno Vasco y las demas administraciones en
cualquier circunstancia propia de la mediacién familiar: desarrollo

legislativo, cuestiones técnicas, metodoldgicas o deontoldgicas.

10.- Participar en el desarrollo técnico de la mediacién a través de la
reflexion, andlisis e investigacion, partiendo de datos obtenidos en el
trabajo en mediacion, asi como de otras experiencias o0 equipos

especializados en este ambito.

I1I. CAR’ACTERiSTICAS DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
MEDIACION FAMILIAR DEL GOBIERNO VASCO

El marco contextual en el que nos movemos comprende una serie de
variables de base que consideramos importante destacar en este apartado.
Entre otros aspectos, la intervencién del Servicio de Mediacion Familiar vy,
por consiguiente, el concepto de mediacién del equipo técnico se basa en

los siguientes aspectos:

1. El caracter informativo que desde el Servicio de Mediacion Familiar se
realiza con las personas usuarias en un sentido multidimensional:

aspectos juridico-legales, psicoldgicos, psicosociales, educativos, etc.

Observamos cémo las personas en este tipo de situaciones presentan
habitualmente un importante desconocimiento de las caracteristicas
propias de estos conflictos. Teniendo en cuenta que una de las premisas
basicas para iniciar una negociacion es tener informacién especifica,
consideramos este punto basico en la edificacién de las siguientes fases
gue componen el proceso de la mediacidon: comunicacién- negociacion-

consenso entre las partes.

Es importante matizar que la labor realizada es de informacién vy
orientacidon a las personas que componen la pareja, familia o unidad
convivencial, no de asesoramiento individual a cualquiera de esas
personas. Por ello, cuando el equipo lo considera oportuno, se deriva a

otras entidades publicas (Servicios Sociales, sanitarios, juridicos, etc.) o
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se les indica la conveniencia de apoyo por medio de entidades

profesionales que elijan libremente.

2. La imparcialidad del equipo y su percepcidon por todas las personas que
participan en el proceso de mediacién. Asi como la confidencialidad de
los datos aportados, tanto verbal como documentalmente, tanto de

indole personal como econémico, laboral, etc.

La suma de estos dos factores posibilita un alto nivel de confianza en el
proceso de mediacion, contribuyendo de este modo a la consecucién de
los logros propios de la mediacidon. Aun asi, dicho nivel de confianza se
mueve en un continuo afectado por diversas variables como pueden ser
la capacidad empatica del equipo de mediacion, el efecto que produce el
hecho de ser la Administracién Publica quien oferta este servicio a la
ciudadania y la atribucién cognitiva que la poblacién vasca realiza de

este servicio, siendo mayoritariamente positiva.

3. La capacidad para facilitar la comunicacion entre las personas en
conflicto, entendiendo éste, no como algo necesariamente negativo sino,
en la mayoria de ocasiones, como una realidad util, una oportunidad que

es conveniente conocer en profundidad para gestionar correctamente.

4. En el proceso de mediacién son las personas, protagonistas de la
situacion quienes toman las decisiones con relacién al presente y futuro
de la familia. Se produce asi, por tanto, un fendmeno de
responsabilizacion necesaria e inherente a la mediacién, que evita
delegar en terceras partes (representantes legales, la Justicia como ente
abstracto, el propio Estado o Gobierno auténomo...) y que contribuye a
la creacidon de una conciencia social de compromiso de la ciudadania, con
sus propios problemas y su capacidad participativa en la resolucién de

los mismos.

5. La mediacién familiar no puede inscribirse dentro de lo que serian los

supuestos conceptuales ni metodoldgicos propios de una terapia
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psicologica de pareja, familiar, o individual, aunque participa de
algunos de éstos. Asi pues, se atiende no sélo a los problemas
manifiestos sino también favorece identificar los subyacentes, se evitan
polarizaciones falsas a la vez que patdgenas, se favorece una expresion
emocional y se busca una adecuada integracion entre los distintos
niveles psiquicos (cognitivos, afectivos, conductuales...).

Con relacion a los hijos e hijas menores de edad, se facilita la superacién
del conflicto, una mayor seguridad en si mismos, un mantenimiento de
la autoestima, asi como confianza para afrontar situaciones familiares o

convivenciales futuras.

6. La incidencia de la mediacidon en los aspectos “informales” -lo que se
denomind hace poco mas de una década “Justicias informales”- confiere
a ésta una gran versatilidad y dinamismo que permite la adaptacién a
cada caso.

Es decir, la mediacién posee una metodologia especifica y esta asistida
de unas técnicas concretas, sin embargo, puede y debe adaptarse a la
realidad individual y contextual con la que se esta trabajando. Asi pues,
la individualizaciéon de cada caso, aun suponiendo un esfuerzo afiadido
para el equipo de mediacidén, supone otro pilar basico que coadyuva al
aumento de la eficacia de la intervencién y favorece a la persona usuaria
sentirse atendida en sus necesidades individuales. En la fase de
seguimiento realizado en todos los procesos de mediacién, constatamos
una valoracion positiva de la atencion individualizada manifestada de

forma expresa por las personas usuarias.

7. Entre las caracteristicas y funciones de los Servicios de Mediacion
Familiar de Gobierno Vasco con relacion al Plan de Igualdad se

encuentran las siguientes:

* Promocionar las relaciones de igualdad en el contexto familiar.
» Garantizar espacios de comunicacién desde un enfoque de

igualdad en las relaciones familiares.
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» Favorecer el intercambio de opiniones para la toma de
decisiones consensuadas en un espacio imparcial.
* Facilitar la toma de acuerdos en situaciones de conflicto

familiar desde un planteamiento igualitario.

IV. TIPOLOGIA DE CONFLICTOS

Partiendo de la demanda y de la tradicional clasificacién de la
Recomendaciéon (1) 98 del Comité de Ministros del Consejo de Europa, el
analisis de las materias objeto de mediacién familiar mantiene dos grupos
amplios de conflictos ante los que disefar el proceso de mediacién:
conflictos originados por la ruptura de pareja y conflictos familiares no

vinculados a la ruptura de la pareja.

La mediacién familiar, tal como se entiende desde los servicios
publicos integrales de accion directa, se desarrolla tanto en conflictos de
ruptura de pareja como en conflictos de convivencia o de familia, segun
indica el articulo 5 de la Ley Vasca de Mediacion Familiar, de 8 de febrero
de 2008. Por tanto, mantenemos la clasificacién de conflictos que articula
dicha ley y, a su vez, hemos ido incorporando criterios que nos permiten
definir con mayor precision el tipo de conflictos atendidos bajo esta
categoria de familiares, frente a conflictos relacionados con ruptura de

pareja.

En términos generales, son las personas usuarias las que expresan al
momento de realizar la solicitud de ser atendidas en el servicio de
mediacion, si la situacion que quieren abordar se refiere a la pareja o a un

asunto familiar en sentido amplio.

Sin embargo, iniciado el proceso de mediacién, puede darse la
posibilidad de comenzar tratando un asunto de pareja y avanzar hacia un
asunto familiar, intergeneracional o de convivencia. Esta situacion es mas
frecuente en las familias reconstituidas por el aumento y diversidad de las

relaciones familiares e intergeneracionales.
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IV.1.- CONFLICTOS ORIGINADOS EN LAS SITUACIONES DE RUPTURA DE
PAREJA.

Con la finalidad de comprender mejor el contenido de esta memoria,
gueremos aclarar aqui algunos conceptos que aparecen a lo largo de la

misma.

En este marco, las cuestiones que se intervienen desde el proceso de
mediacion familiar y los acuerdos que se alcanzan, se refieren a los
conflictos surgidos entre las personas unidas por vinculo conyugal, asi como

entre las que constituyen pareja de hecho o unidad convivencial.

Asimismo, se han incluido en este apartado aquellas personas que no
han sido unidad convivencial en los términos que establece la ley
("personas unidas por una relacion permanente analoga a la conyugal que
deberd ser acreditada fehacientemente, asi como a las personas que,...,
viven juntas en una misma vivienda o alojamiento durante un periodo de
tiempo continuado...”) y acuden a mediacién para regular la relaciéon con un

hijo o hija que han tenido en comun.

Desde un punto de vista cronoldgico, se incluyen en este apartado los
conflictos de pareja originados tanto en un momento inmediatamente
anterior a la ruptura, como en los momentos en los que la misma se esta
produciendo, o en cualquier etapa posterior a la misma. En este sentido y
relacionado con el procedimiento judicial, se abordan conflictos originados
por el cambio de circunstancias sobrevenido en los acuerdos aprobados
judicial o extrajudicialmente. Hemos de clarificar que desde este SMF a
partir del mes de julio de 2011, se dejo de intervenir en asuntos de ruptura
estando en curso el procedimiento judicial, es decir, se dejo de intervenir

casos intrajudiciales.

11



ENPLEGU ETA GIZARTE e DEPARTAMENTO DE EMPLEO bZe nbit-zual
S

POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALE!

5 [Eamilial Saiidie ¢z
EUSKO JAURLARITZA imm="! GOBIERNO VASCO Bitart ekt araKO Nedhadén
E [Eamiliarg
mnn

MOMENTO EN EL QUE SE INICIA LA MEDIACION

B Ficha2
W Fichal

Bizkaia Gipuzkoa Araba

Se aprecia en la grafica como la ficha 1, concerniente a aquellas
parejas que acuden a los Servicios de Mediacion Familiar antes o durante la
ruptura de pareja, es el porcentaje mayoritario en los tres territorios,
correspondiendo a un 85% en Bizkaia y un 76% y 83% a Gipuzkoa y Araba
respectivamente. Por lo tanto, el nimero de expedientes trabajados como
ficha 2, es decir, aquellos expedientes en los que se intervino con parejas
gue ya habian finalizado su ruptura o separaciéon, suponen un porcentaje
menor del trabajo realizado durante el 2014, siendo de un 15% y un 17%

en Bizkaia y Araba respectivamente y de un 24% en Gipuzkoa.

En el analisis de la tipologia de conflictos relacionados con la pareja,
consideramos de interés aclarar algunos conceptos que, aun teniendo como
referencia el estado civil de cada persona, han sido identificados como
“relacion de pareja”, diferenciando las situaciones en las que las personas
conviven, de las que no conviven actualmente, o no han convivido nunca.
Identificamos la necesidad de aclarar esta clasificacion en el afio 2010,
manteniéndola en la actualidad, para facilitar la lectura y comprension del
trabajo que se refleja en esta memoria, siendo a su vez una manifestacion

de la diversidad de relaciones de pareja y modelos de familia.
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En los procesos de mediacién, junto a la relacion de pareja,
consideramos las siguientes situaciones derivadas de la ruptura de la pareja

como objeto de mediacion:

e Atribucién de la guarda y custodia, asi como concretar aspectos
relacionados con la custodia compartida.

e Tiempos de convivencia para la persona que no ejerce la guarda y
custodia, o en relacién con otros familiares el concepto juridico de
régimen de visitas.

e Pensiones alimenticias y compensatorias.

e Atribucién del uso de la vivienda y ajuar.

e Aspectos relacionados con el ejercicio de la patria potestad, en
cuestiones educativas, convivenciales, de atencién a los hijos e hijas,
etc.

e Cuestiones econdmicas.

e Acuerdos de convivencia.

TIPOLOGIA DE CONFLICTOS 2014
Araba
Gipuzkoa
Bizkaia 9
® Relacién con los hijos ® Modificaciones
B Guarda y Custodia B Cuestiones Econémicas
B Acuerdos de Convivencia M Acuerdos Globales
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El trabajo desarrollado durante 2014 en lo referente a conflictos de
ruptura de pareja ha reflejado los siguientes resultados: casi el 80% de los
casos atendidos en los tres territorios ha demandado nuestra intervencion
para alcanzar “acuerdos globales”, es decir, que han tratado todos los

asuntos relacionados con la ruptura.

En mas del 10% de los casos se ha abordado la modificaciéon de
acuerdos ante cambios sobrevenidos a circunstancias personales, laborales
0 econdmicas que han convertido los acuerdos alcanzados con anterioridad

en poco adecuados a su realidad actual.

En un porcentaje residual (5%, 3% y un 1% en Gipuzkoa, Araba y
Bizkaia respectivamente) se han abordado conflictos derivados de las
relaciones y de la convivencia entre los distintos miembros de la familia, y

entre un 1% y un 3% con aspectos exclusivamente de indole econdmica.

Vemos que en los servicios de Bizkaia y Araba mas del 70% de las
parejas atendidas acuden por su separacion de pareja, mientras que en
menor medida son parejas que no estan separadas o acuden cuando ya
estan separadas. En Gipuzkoa estos datos estan repartidos de manera mas
equitativa, siendo el 56% los casos de parejas que acuden por su

separacidon de pareja y el 38% las que acuden una vez estan separadas.

Como dato menos significativo resaltar aquellas parejas que acuden
por diferentes motivos sin que haya una decisién de separacién de pareja,
suponiendo estos casos el 4%, 6% y 5% en Bizkaia, Gipuzkoa y Araba

respectivamente.

14



[Eamilial Saiidie ¢z
EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO e Medhadin
E [Eamiliarg
mnn

ENPLEGU ETA GIZARTE e DEPARTAMENTO DE EMPLEO bZe nbit-zual
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES

MOMENTO DE INICIO DE LA MEDIACION 2014

Araba

Gipuzkoa

Bizkaia

0% 20% 40% 60% 80%

No hay Separacion B Hay Separacion M Ya estan separados

Durante el 2014, del total del trabajo realizado en los tres
terrirotorios histéricos vemos como mas del 70% de los casos trabajados en
Bizkaia y Araba son relacionados con parejas que han decidido separarse y
en una proporcion menor (25% Bizkaia y 19% Araba) las parejas que una
vez han finalizado su separaciéon o ruptura acuden a los SMF para tratar

otros temas.

En Gipuzkoa sin embargo, esta proporcién es mucho mas equilibrada
siendo el 56% del total trabajado los casos en ruptura de pareja y en un
38% cuando han finalizado la separacion o ruptura.

En los 3 SMF los casos que se abordan por temas relacionados con la
convivencia sin que haya una decision de separacion siguen siendo
minoritarios, suponiendo 4% en Bizkaia, un 5% en Gipuzkoa y un 6% en
Araba.
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IV.2.- CONFLICTOS ORIGINADOS EN LAS RELACIONES FAMILIARES

El concepto “conflictos familiares” por su amplitud y diversidad,
requiere una precision que facilite la lectura y comprensién de esta
memoria; por ello, en la medida que sea de utilidad, se puedan compartir
los criterios de clasificacion con la finalidad de intercambiar y comparar la
informacién sobre esta tipologia de conflictos con otros centros de
mediacion, ya sean privados o concertados, tanto de nuestra comunidad

autonoma como de otras.

Como punto de partida, en este apartado se incluyen los conflictos
citados en la Ley vasca de Mediacidon Familiar, en el articulo 5.2, que
corresponden a la relacién entre personas que componen la familia y no
necesariamente se refiere a la pareja siendo, en concreto y literalmente, las

siguientes situaciones:

Los conflictos originados en la familia por discrepancia sobre

alimentos entre parientes.

* Los conflictos surgidos en la familia bioldgica y de acogida.

» Los conflictos surgidos cuando los progenitores y progenitoras
impidan a los abuelos y abuelas mantener relaciones
normalizadas con sus nietos y nietas, u otros familiares con
vinculos de consanguinidad hasta el cuarto grado.

*» Los conflictos por causa de herencias o sucesiones o derivados
de negocios familiares.

» Los conflictos originados entre personas dependientes y los

familiares que las atiendan.

Sin embargo, tras la actividad realizada durante el afio 2014 en los
Servicios de Mediacién Familiar del Gobierno Vasco, la clasificacion
atendiendo a la demanda y al tipo de conflicto abordado en el proceso de
mediacion se recoge en las siguientes categorias: relacidon/visitas, personas

dependientes, intergeneracional , convivencial, y herencias.
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1.- Relacion con familia extensa

Esta categoria de conflicto familiar hace referencia a aquellas
situaciones de dificultad de comunicacion entre abuelas y abuelos con sus
respectivos nietos y nietas, tios y tias con sobrinos y sobrinas, etc. Se trata,
en ocasiones, de conflictos relacionados con la ruptura de pareja de los
progenitores de esos nietos o nietas, que por sus propias resistencias a la
comunicaciéon trasciende a la relacién con los abuelos y abuelas u otros

familiares.

Precisamente por esta doble vertiente del conflicto (entre la pareja
que ha interrumpido su relacion y la propia familia) los procesos de
mediacidon acostumbran a ser multipartes para facilitar la comunicacién
entre todas las personas afectadas. Ejemplo de esto ha sido la atencidén en
situaciones peculiares, con padres que acaban de reconocer su paternidad
legalmente, y con hijos e hijas bajo tutela de abuelas separadas de su
matrimonio, y con abuelos que por mala relacidén con la abuela pierden la
relacién y visitas con sus nietos, padres con hijos mayores de edad con
dificultades severas en sus relaciones a consecuencia de un divorcio

traumatico, etc.

2.- Personas dependientes

En los procesos especificos de esta categoria las caracteristicas que
comparten son el modo de inicio: en general, la persona que demanda en
primer lugar la mediacidén esta asumiendo los cuidados de la persona con
alguna discapacidad o considera que esa posible dependencia se va a
agudizar en un plazo de tiempo breve y ya no puede hacerse responsable
en las mismas condiciones que lo habian realizado hasta ese momento. A
partir de esta sesidn informativa se desarrolla el proceso especifico para

cada conflicto y familia.
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3.- Conflicto intergeneracional

Este concepto recoge los conflictos relacionados entre familiares de
dos generaciones, principalmente: la relacion entre padre-madre-hijos-
hijas menores de edad, asi como de hijos e hijas mayores en una
situacion de dependencia econdémica o de necesidad de compartir la
vivienda. En las ocasiones que la relacion estd en crisis y acuden al
servicio, el objetivo principal es facilitar la comunicacion e identificar las
causas del conflicto para asumir la responsabilidad que a cada

protagonista le corresponda.

Las causas que han generado un aumento tan significativo en la
demanda de mediacidn en estas situaciones consideramos que son,
fundamentalmente, la coordinacidn con los Servicios Sociales vy
correspondientes Equipos de Intervencidon Socio-Educativa, asi como la
divulgacion de la intervencién de mediacion en conflictos de este tipo no

limitados a la ruptura de pareja.

Sin duda, junto a estos dos factores, consideramos que esta solicitud
de mediacidn responde a una realidad social y un abordaje cada vez mas
diverso y completo desde la red de intervencion social y de salud para

situaciones de conflicto e incluso de violencia filioparental.

4.- Convivencial

Esta categoria hace referencia a la relacion de convivencia familiar, a
su vez nombrado en el apartado correspondiente a persona dependiente. El
motivo es que se entiende la convivencia en un sentido amplio, tanto en un
mismo domicilio como en varios. Es decir, se incluyen tanto las situaciones
entre hermanos y hermanas, en la mayoria de ocasiones mayores de edad;
asi como convivencia entre la propia pareja y sus hijos e hijas adultas u

otras personas de la familia.
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5.- Herencia

En estas situaciones se ha ofrecido a las partes implicadas un espacio
de intervencion mediacional, neutral y de didlogo reflexivo y respetuoso,
que ha podido contribuir positivamente tanto a la hora de abordar el
conflicto como de favorecer su resolucion en el mejor de los casos. Esto es
asi puesto que los factores emocionales y por consiguiente, relacional y
comunicativo, son en determinadas ocasiones, aspectos clave en la
dinamica de este tipo de conflictos, tanto de su gestacién, como de su

resolucion.

6.- Negocio Familiar

Este apartado recoge aquellos conflictos que surgen entre personas
con vinculos familiares que comparten también las responsabilidades de
gestionar un negocio. La particularidad de estos casos reside en que se
pueden confundir los roles que cada miembro de la familia juegan a nivel

personal o familiar con los roles derivados de las relaciones laborales.

Estos conflictos suelen surgir en torno a las diferentes maneras de
organizar el trabajo, en la dificultad de asumir y/o delegar
responsabilidades, etc. Se trata de conflictos laborales que pueden afectar a
las relaciones familiares vy viceversa, teniendo un impacto directo en la

comunicacion.
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TIPOLOGIA DE CONFLICTOS 2014
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m Negocio familiar MW Herencia
B Convivencial M Intergeneracional
M Personas dependientes m Relacion con la familia extensa

En el ejercicio 2014, en relacidn a los conflictos originados en las
relaciones familiares, se observa diversidad en los territorios histéricos

atendiendo a las distintas categorias.

En Bizkaia destacan en porcentaje los conflictos intergeneracionales,
conflictos surgidos en las relaciones entre padres-madre-hijos menores o
mayores de edad no independizados, representados con un 29% de los
casos. Asi mismo, los conflictos surgidos en las relaciones con la familia

extensa y de tipo convivencial suponen el 50% del total.

En Gipuzkoa destacan en porcentaje los conflictos convivenciales y
los que tienen que ver con la relacion con la familia extensa, suponiendo el

67% de los casos trabajados a lo largo del 2014.

En Araba sin embargo la mayoria de los casos atendidos se centran
en los conflictos de tipo intergeneracional, suponiendo un 67% del total de

casos trabajados durante el afio.

20



1 r
EUSKO JAURLARITZA :mm= ‘' GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE Eveee DEPARTAMENTO DE EMPLEQ
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES

V. PERSONAS DESTINATARIAS

V.1. PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS QUE PLANTEAN CONFLICTOS
EN LA RUPTURA DE LA PAREJA

Los criterios que se tienen en cuenta para completar la entrevista
semiestructurada que se realiza en la primera fase del proceso, o pre-
mediacion, y definir el perfil de las personas atendidas en conflictos de
ruptura de pareja son: estado civil, unidad convivencial, edad, nacionalidad,
lugar de residencia, nivel de estudios, situacion laboral, nivel econémico,
solicitante de la mediacidn, solicitante de la demanda de separacién, afos

de convivencia y tipologia de la familia.

Tipologia de familia

En relacion a la clasificaciéon de la “tipologia de familia”, es decir, la
familia tradicional, reconstituida y monoparental, queremos hacer mencién

expresa al concepto de monoparentalidad.

Este concepto entendido en sentido estricto, impediria intervenir en
mediacion por ser inviable, ya que si una persona tiene registrada a su hija
o hijo en el registro Civil como madre soltera y sin identificacién del padre,
no existe posibilidad juridica de negociar unos acuerdos que se conviertan
en convenio regulador. Por ello, hemos contemplado la categoria de
monoparentalidad en la misma linea que se considera desde entidades de

intervencion social.

Asi son monoparentales las familias que aun estando reconocido en el
Libro de Familia como hijo o hija por el padre y la madre, en la mayor parte
de las situaciones el padre o madre se encuentra en una situacion de
distancia afectiva, relacional o, incluso, geografica respecto al menor,

dandose con frecuencia un sumatorio de varias de estas circunstancias.
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Las familias denominadas como tradicionales (una pareja de
progenitores con sus hijos e hijas) suponen la mayoria de casos en los tres
Servicios de Mediacién de la CAPV, con el 81% en Bizkaia, el 88% tanto en
Gipuzkoa como en Araba. A su vez, las familias reconstituidas (con
descendientes de distintas relaciones de pareja) son el tipo de familia con
cada vez mayor presencia. Vemos que en Bizkaia alcanzan el 10% del total

y el 4% y 11% en Gipuzkoa y Araba respectivamente.

Las familias de tipo monoparental han sido en el 2014 en Bizkaia el
tercer tipo de familias con mayor porcentaje alcanzando un 9,02% (siendo
la suma entre las familias monoparentales tanto en los casos con el otro
progenitor presente como ausente), le sigue Gipuzkoa con un 8% vy, en el
caso de Araba a destacar la ausencia de dicha tipologia de familia a lo largo

de este ano.

Podemos mencionar como las familias del mismo sexo empiezan a

tener presencia en los Servicios de Mediacién Familiar de los 3 territorios.

En comparaciéon con el afio anterior, vemos que la tendencia se

mantiene siendo las familias tradicionales las mas numerosas. A destacar la
22
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presencia en Gipuzkoa de un 4% de familias compuestas por un solo
miembro de la pareja progenitora (padre o madre) y en las que, de forma
prolongada, se produce una pérdida del contacto afectivo y ladico de las y

los hijas e hijos no emancipados con uno de los progenitores.

Estado Civil

Las categorias que se establecen en este apartado son mas amplias
que el propio concepto de estado civil establece, pues la diversidad de
situaciones de relacién de pareja en las que acuden las personas nos anima
a establecer una clasificacion que refleja con mas detalle la peculiaridad de

los conflictos de pareja en los que se interviene en mediacion.

Debido a los cambios que se vienen suscitando en nuestra actual
sociedad, en las fichas de recogida de datos de parejas, se ha diferenciado
desde la memoria de 2010, entre parejas que acuden antes y durante la
separaciéon (ficha 1) y parejas que vienen una vez ya separadas o
divorciadas (ficha 2), y que por diversas circunstancias demandan
mediacion (cambios de domicilio, modificacion de ingresos por trabajo,
dificultades de tipo educativo, problemas comunicativos, incumplimientos de
acuerdos, nuevas relaciones de pareja, alteracién de los gastos de los hijos,

hijas, etc.).

Estos conceptos de estado civil actual y relacién de pareja, nos
remiten, por un sencillo cruce de las multiples variables que se dan en
nuestra sociedad actual, a un amplio mosaico de situaciones y posibilidades
que no son sino reflejo de esa gran versatilidad y diversidad de los muchos
modelos familiares a los que nos referimos en varias ocasiones a lo largo de
esta memoria, presentando ademas un lugar cada vez mas destacado, las
familias reconstituidas. En estas familias los niveles relacionales se
amplifican y provocan inexorablemente un trabajo diferente en cada
profesional de la mediaciéon en particular, y en general, en el trabajo al

servicio de las familias, servicios sociales, etc.
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Durante el 2014, el estado civil de la mayoria de las personas que
acudieron a los servicios de mediacidon de los tres territorios es el de
soltera/o o casada/o. Tanto en Bizkaia como en Gipuzkoa y Araba los

mayores porcentajes se sitlan en mujeres y hombres casadas/os.

En porcentajes mucho menores, aparecen las personas divorciadas

siendo el 10% de las personas atendidas en Gipuzkoa, el 6% en Araba y un

3% en Bizkaia.

Unidad Convivencial

La variable unidad convivencial es una situacion identificada en la Ley
vasca de mediacién familiar que regula la intervencion en conflictos que
surgen en estas uniones y son objeto de mediacion.

La particularidad de esta variable es que, en ocasiones, acuden a

mediacion personas que han tenido una relacién de pareja puntual en

(*) A pesar de que la pareja de hecho no estd reconocida como un Estado Civil, consideramos
importante reflejar la situacion familiar de las personas constituidas como parejas de hecho por la
relevancia que tienen en el trabajo de los Servicios de Mediacién.
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cuanto al tiempo de compartir esa relacién sin convivencia y han tenido un
hijo o hija con la que nunca han convivido conjuntamente. El modo de
desarrollar el proceso de mediacién tiene la particularidad de que al no
identificarse como pareja ni unidad convivencial se centra exclusivamente
en el ejercicio de la coparentalidad de forma responsable y con la

comunicacién Unicamente dirigida a la atencion del hijo o hija.

Las relaciones trabajadas en mediacion que han sido unidad
convivencial incluyen todas las opciones posibles entre el antes de la
ruptura, durante o después de la misma. Es decir, se incluyen las parejas
que conviven cuando acuden a la mediacién, asi como las que ya han

dejado de convivir.

UNIDAD DE CONVIVENCIA 2014

97%
Araba 39%
mSi
93%
Gipuzkoa 79% mNo
84%
Bizkaia 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siguiendo la tendencia del 2013, durante el 2014 se ha trabajado con
personas que han formado una unidad convivencial, siendo de mas de un

80% de los casos en Bizkaia y de mas de un 90% en Gipuzkoa y Araba.
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Edad
Los intervalos de edad en el que acuden las personas a tratar su

asunto de pareja se han clasificado en los siguientes: menores de 25 anos,

26-40 anos, 41-55 afios y mayores de 55 afos.

EDAD 2014

® Mujer ™ Hombre

Menores de 25 afios 26-40 anos 41-55 afos Mayores de 55 afios

Se observa como en los tres territorios el rango de edad entre las
personas que acuden a mediacion oscila entre los 26 y los 55 anos. En el
caso de las mujeres, el 75% del total de las mujeres atendidas en la
C.A.P.V. tienen entre 26 y 40 aflos mientras que en el caso de los hombres,
éste rango se sitla en la franja entre los 41 y 55 afios.

Nacionalidad

Las categorias en las que se clasifica la nacionalidad son las
siguientes: procedentes de paises miembros de la Unidn Europea, de
nacionalidad espafiola, de otros paises de la Unién Europea (Rumania, Reino
Unido, Portugal, Francia, Italia...); procedentes de América, Africa y Asia.

Actualmente y a diferencia de los primeros afios de existencia del

servicio, se aprecia claramente el fendmeno de la interculturalidad de
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nuestra sociedad, habiendo atendido a personas de muy diversos paises,
entre los que destacamos Colombia, Bolivia, Ecuador, Cuba, Brasil,
Marruecos, Nigeria, Angola, Congo, Mauritania, Senegal, Filipinas, entre

otros.

NACIONALIDAD 2014

M Europea M Americana Africana m Asiatica

0,2% 2% .
3%

4

Bizkaia Gipuzkoa Araba

Siguiendo la tendencia de afos anteriores, la mayoria de las personas
atendidas en los tres territorios historicos proceden de paises miembros de
la Unién Europea, correspondiendo mas del 85% del total a personas de
nacionalidad espafiola y entre el 1 y 2 % a personas de otros paises de la
Unién Europea como Bulgaria, Italia, Rumania, Portugal, Inglaterra,
Holanda, etc.

Las personas procedentes de América han sido el segundo bloque
mas grande siendo el 24% del total de las personas atendidas en la C.A.P.V.
Los paises que mas destacarian serian Bolivia, Pertd, Colombia, Ecuador,
Venezuela, Honduras.

En tercer lugar estarian los personas con nacionalidad de paises del
continente africano, suponiendo el total del 9% del total atendido en los tres
territorios (Senegal, Marruecos, Nigeria, Guinea, Republica Democratica del

Congo, etc.).
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Lugar de Residencia

Los ciudadanos y ciudadanas atendidas corresponden a los tres
territorios histéricos de Bizkaia, Gipuzkoa y Araba-Alava. La clasificacién
dentro de cada Territorio Histérico se realiza por municipios. Respecto a las
personas que proceden de otras CCAA, se identifica su comunidad

autonoma.

1,37%

Para recoger los datos de lugar de residencia de las personas
usuarias que han acudido a los SMF de los tres territorios histéricos, hemos
utilizado un mapa dividido en mancomunidades en el caso de Bizkaia, en

cuadrillas en el de Araba y en comarcas en Gipuzkoa.
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Como se puede observar, tanto Bizkaia como Araba atiende de forma
mayoritaria (aproximadamente un 80%) a personas residentes en Gran
Bilbao y la LLanada Alavesa ddonde se encuentran sus capitales. Estas dos
zonas aglutinan una poblacion de 869.842 y 241.449 habitantes

respectivamente, lo que supone un 75% en casa de las provincias.

En el caso de Gipuzkoa, el menor porcentaje de personas usuarias
residentes en Donostialdea coincide con que la poblacién residente en dicha
comarca supone el 45% de la poblacién de la provincia, un porcentaje
significativamente menor que en relacion a las otras dos provincias.
Atendiendo a la mayor distribucion de la poblacién en dicha provincia, la
residencia de las personas usuarias del servicio se distribuye por las

distintas comarcas.

Nivel de Estudios

Con relacién a la variable nivel de estudios, se utilizan las categorias
de nivel formativo basico o estudios primarios, nivel de estudios medios y

estudios universitarios superiores.

NIVEL DE ESTUDIOS 2014

H Sinestudios M Basicos Medios

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Bizkaia Gipuzkoa Araba
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Si observamos el grafico, podemos destacar como en los 3 SMF los
hombres se sitian en mayor porcentaje en el nivel de estudios basicos
mientras que las mujeres superan en numero en los tres territorios en el
nivel de estudios superiores.

Los datos relacionados con el nivel de estudios medios, se reparten

de manera equilibrada a los largo de los tres servicios de mediacion.

Situacion laboral

Respecto a la situacién laboral, se clasifican en personas trabajadoras
empleadas por cuenta ajena, con empleo publico, en situacion de
desempleo, asi como las trabajadoras y trabajadores auténomos y personas
gue identifican "sus labores" como actividad principal. También se

identifican las personas jubiladas, pensionistas y estudiantes.

SITUACION LABORAL 2014
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Jubilada/o Funcionaria/o En paro Empleada/o Autonoma/o ama de casa

Vemos como la mayoria de los datos del ejercicio 2014 de los tres
territorios se aglutinan en la situacidn de desempleo o de empleada/

empleado tanto en mujeres como en hombres.

Resalta un 35% de personas usuarias desempleadas en Bizkaia junto
con casi el 60% de personas usuarias empleadas tanto en Gipuzkoa como
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en Araba, a los que habria que sumar las personas autdnomas que aunque
son una minoria supone aproximadamente el 10% en Bizkaia y Araba y el

15% en Gipuzkoa.
Nivel econémico

En el analisis del nivel econémico de personas usuarias del servicio se
repite, de modo muy similar al de otros afios, la clasificacion de los niveles
socioecondmicos bajo y medio-bajo, medio y los niveles medio-alto y alto.
La presencia de todos los niveles econdmicos puede deberse al caracter
social que presenta el servicio y, por lo tanto, su mayor utilizaciéon por los

estratos sociales mas populares.

NIVEL ECONOMICO 2014

B Mujer @Hombre

Medio-bajo Medio-Alto

En Bizkaia, en el ejercicio 2014, los perfiles tanto de la mujer como
del hombre que ha acudido al SMF se situan de forma similar comparando
entre los niveles econdmicos bajo, medio-bajo y medio.

En Gipuzkoa, el nivel econémico de la mujer y el hombre
usuaria/usuario de los servicios de mediacidn se reparte de manera

equitativa en el nivel medio. Mientras que en las mujeres es superior el
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porcentaje de nivel econdmico bajo y medio-bajo, en los hombres es
superior en el nivel medio-alto.

En Araba, en relacion al nivel econémico en funcion del sexo destaca
que las mujeres tienen un nivel econdmico inferior, al estar representadas
en mayor porcentaje que los hombres en los niveles bajo y medio-bajo y
menos representadas en los niveles medio y medio-alto. El 22% de los
hombres que han acudido a los procesos de mediacién tienen un nivel
medio mientras que el mayor porcentaje de las mujeres se sitla en el nivel

bajo de la economia con un 25%.
Solicitante de la mediacion

A la hora de recoger los datos de las personas que solicitan la
mediacién se identifica si el miembro de la pareja que en un primer
momento solicita la intervencion es hombre o mujer. En este punto cabe
destacar que las mujeres continlan representando la parte mas activa a la
hora de demandar informacion sobre la posibilidad de intervencién de

caracter mediacional.

SOLICITANTE DE LA MEDIACION 2014

mElla mEl mAmbos

66%

Bizkaia Gipuzkoa Araba
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Tanto en Bizkaia como en Araba son las mujeres las que solicitan en
mayor porcentaje el inicio de una mediacién. Mientras que en Gipuzkoa la
decision parte de ambas personas de la pareja.

Solicitante de la separacion/divorcio

En las situaciones de parejas en crisis que aun no se han separado,
también se recoge la informacidon sobre quién es el miembro de la pareja

qgue identifica la separacion, divorcio o ruptura, como via elegida.

SOLICITANTE DE LA SEPARACION/DIVORCIO 2014

HEl mElla mAmbos

Araba

Gipuzkoa

Bizkaia
57%

La informacién que se extrae de los datos obtenidos reflejan cémo en
Bizkaia y en Gipuzkoa son ambos miembros de la pareja los que solicitan la
separacion, divorcio o ruptura con un porcentaje que tiende al 50% de los

casos atendidos.

En Araba en cambio, hay un equilibrio entre las mujeres como

solicitantes de la separacion (42%) y ambos miembros de la pareja (42%).
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Anos de convivencia

La clasificacién de los intervalos por afios de convivencia se agrupa
del siguiente modo: de 1 a 5 afos, entre 6 a 10 anos, entre 11 y 15 anos,
entre 16 y 20, entre 21 y 25 afos, entre 26 y 30, a partir de 30 afios de

convivencia y hasta los 55 afios se incluyen en la misma categoria.

Como veremos al analizar los datos relativos a cada servicio,
nuevamente observamos que este dato, junto con el de la variable edad,
nos indica una tendencia cada vez mayor en nuestra sociedad de mayores
cifras de crisis y rupturas de pareja con menor tiempo de convivencia y

menor edad por consiguiente, de los miembros de ésta.

ANOS DE CONVIVENCIA 2014

Bizkaia

Gipuzkoa Araba
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En Bizkaia y Gipuzkoa mas del 40% de las parejas que acudieron
durante el 2014 han tomado la decisidn de separarse tras menos de 5 afos
de convivencia. En Araba, por el contrario, destaca que casi el 30% de las

parejas se han separado tras haber convivido entre 16 y 20 afios.
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V.2. PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN CONFLICTOS FAMILIARES

Los criterios que se tienen en cuenta para definir el perfil de las
personas atendidas en conflictos familiares son: parentesco, edad, lugar de
residencia, situacion laboral, modo de acercamiento al servicio y tipo de

conflicto.
Parentesco

La variable parentesco la definimos en funcién de la relaciéon que la
persona que solicita mediacién tiene con el conflicto manifiesto. Como se
puede apreciar en la tabla siguiente, la mayoria de los casos trabajados en
los tres servicios de mediacién tiene que ver con conflictos en los que se

han participado padres/madres e hijos/hijas.

PARENTESCO 2014
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Tal como se observa en la gréfica, la mayoria de las personas que
acuden por conflictos familiares estdn unidas por un vinculo
paterno/materno-filial. En los tres territorios el porcentajes de padres y
madres es mayor que el de hijos o hijas atendiendo a que, en los conflictos
intergeneracionales, suelen participar ambos progenitores con un hijo o

hija.

Asi mismo, sefalar que también han acudido personas unidas por un
vinculo fraternal, siendo el porcentaje mas alto de este tipo de parentesco
en Araba con el 19%. En los territorios de Bizkaia y Gipuzkoa también han
acudido abuelos y/o abuelas representados en el primero con un 7% y en el

segundo con un 8%.

Edad

Los datos se clasifican segun las siguientes categorias: menos de 25

afos, entre 26 y 40 anos, entre 41 y 55 afios, y mayores de 56

EDAD 2014

B Mujer ™ Hombre
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Se puede apreciar en la grafica dos cuestiones. Por un lado que la
mayoria de las personas atendidas son mujeres y por otro que estan mas

representadas en los tramos de edad superior, entre 41 anos y mas de 55.
Situacion laboral

La situacién laboral de las personas atendidas en conflictos familiares
se clasifica en los siguientes grupos: personas empleadas por cuenta ajena,
personas que refieren estar trabajando por cuenta propia, personas en
situacion de desempleo, personas con trabajo no remunerado definidas
como amas de casa, personas que se encuentran estudiando, personas

jubiladas y pensionistas.

Como puede observarse en la grafica siguiente, la mayoria de las
personas atendidas en los SMF por conflictos familiares estan empleadas,
habiendo un nimero importante también de personas usuarias que estaban
estudiando. Este dato se explica por el hecho de que se atienden mas casos
de conflictos intergeneracionales; dificultades de relacién de padres y/o

madres con sus hijos e hijas en edad de estudio.

SITUACION LABORAL 2014
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Estado Civil

Clasificamos a las personas en funcion de su estado civil en las
siguientes categorias: casadas, solteras, separados/as legalmente, personas

en situacion de parejas de hecho, divorciadas y viudas.

ESTADO CIVIL 2014

35%

30% |
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B Mujer
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5%
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Gipuzkoa
Gipuzkoa
Gipuzkoa
Gipuzkoa
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Parejade
Hecho (*)

Judicialmente

Divorciada/o Viuda/o Separada/o

Soltera/o Casada/o

Vemos que se reparten practicamente por igual, los y las usuarias

atendidas en cuanto a estar casado o solteros.
Nivel de estudios

Respecto a la variable nivel de estudios, ésta se divide en la siguiente
clasificacidon: niveles formativos basicos o estudios primarios, estudios

medios y, por ultimo, estudios universitarios o superiores.

Constatamos como viene reflejado en el grafico siguiente, que la

mayoria de las personas atendidas tienen estudios medios, siendo muy

(*) A pesar de que la pareja de hecho no estd reconocida como un Estado Civil, consideramos
importante reflejar la situacion familiar de las personas constituidas como parejas de hecho por la
relevancia que tienen en el trabajo de los Servicios de Mediacion.
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superior el nimero de mujeres frente a hombres que tienen estudios

superiores.

NIVEL DE ESTUDIOS 2014
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Nivel econémico

Tal como se realiza la clasificacion en los conflictos de familia, en
funcidon del nivel econdmico se agrupa en nivel bajo, medio-bajo, medio,

medio-alto y alto.

NIVEL ECONOMICO 2014
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Los perfiles mayoritarios de personas atendidas en los SMF

corresponden a un nivel econdmico medio y medio-Bajo.

VI. MODO DE ACERCAMIENTO A LOS SERVICIOS DE
MEDIACION

La categoria "modo de acercamiento" recoge la fuente de informacion

y, en su caso, derivacion, por la que las personas usuarias han accedido al

Servicio de Mediacion Familiar. La definicion del servicio como de acceso

directo y

universal, sin precisar derivacion desde otra entidad, favorece que

se convierta en un servicio de referencia para los Servicios Sociales por su

ubicacion en la Direccion de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario, asi

como con otras entidades publicas, tales como el Instituto Nacional de la

Seguridad Social, tejido asociativo, asi como profesionales del ambito

juridico y sanitario.

El modo de acercamiento se clasifica en los siguientes conceptos:

Difusion oral: Aglutina las personas que han acudido al servicio
de mediacién por referencia de una amistad, persona usuaria o
familiar que de modo informal transmite informacion sobre el
servicio

Servicios sociales: Hace referencia a los servicios sociales de
base o de atencidén primaria siendo competencia municipal
Administracion: Se identifica con todas las personas que han
sido derivadas desde entidades publicas tanto el INSS (Instituto
Nacional de la Seguridad Social), del Ayuntamiento (excepto
servicios sociales), Diputacién Foral o Gobierno Vasco (Zuzenean,
Etxebide).

Tejido asociativo: Recoge las organizaciones sin animo de lucro
gue bien por tener una funcion especifica en el ambito familiar
(asociaciones de padres y madres, asociaciones de familiares de

determinados colectivos) o simplemente de caracter social o
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cultural, informan sobre la mediacién en general y dan los datos
de los servicios publicos.

Medios de comunicacion: Supone tanto prensa, radio, television
etc. como internet.

Ambito juridico: Se refiere a las situaciones derivadas por el
Servicio de orientacion juridica, juzgados o profesionales de la
abogacia.

Ambito sanitario: Estd referido a los servicios de salud de
Osakidetza, tanto de atencién primaria como de Salud Mental,
maodulos psico-sociales, asi como profesionales de la Psicologia.
Por ultimo, se identifican las situaciones derivadas de otros
servicios de mediacion municipales, intrajudiciales o programas

relacionados con el proceso de mediacion.

Servicios de Mediacion: Corresponderian a aquellos casos de
antiguas personas usuarias que vuelven a los SMF para modificar

algun acuerdo que tomaron en el pasado.

Centros educativos: Hace referencia a los casos derivados desde

este ambito.
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En el grafico se puede observar que la difusion oral es el modo de

acercamiento mayoritario en los tres SMF en casos de conflictos de pareja.
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Los servicios Sociales y la Administracién supondrian asi mismo una fuente

importante de derivacion de casos seguida por los medios de comunicacion.

También se observa en el grafico, que los y las usuarias que vuelven
de nuevo a un SMF para modificar algin acuerdo que habian tomada en el
pasado, y que denominamos como “servicios de medicacién”, son un modo

de acercamiento importante.

MODO DE ACERCAMIENTO FAMILIA 2014
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En esta grafica se observa como la mayoria de los casos de
conflictos familiares atendidos en los SMF vienen derivados de los
Servicios Sociales y algo menos de la Administracién. También
podemos apreciar como la difusion oral sigue siendo un modo de

acercamiento muy habitual en los tres servicios.
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VII.- MODELO DE INTERVENCION EN MEDIACION

El modelo de intervencion que se lleva a cabo en los Servicios de
Mediaciéon Familiar estd enmarcado dentro de un concepto de mediacién
integral, en cuanto a la actuacidn coordinada con el resto de servicios del
sistema de servicios sociales y con otros sistemas de proteccién social, asi
como con los juzgados, equipos psicosociales, con los servicios de salud y
centros educativos. Esta labor se lleva a cabo desde distintos niveles de

intervencion.

VIL.A.- LA INTERVENCION DIRECTA: DESCRIPCION DE CONCEPTOS

La intervencion directa tiene que ver con todas aquellas
actuaciones que se realizan en la atencidn directa a las personas usuarias
del SMF y que en funcidn de la intervencion realizada generan un tipo de

expediente diferenciado.

El primer nivel de atencion, el acercamiento al SMF, es la consulta
telefénica o presencial, un segundo nivel es la pre-mediacién, fase previa a
la mediacién, el tercer nivel, la mediacidn propiamente dicha con las fases
del proceso y el cuarto nivel consiste en el seguimiento que se realiza tras

finalizar el proceso de mediacidn y transcurrido un periodo de tiempo.

En un primer apartado mostraremos el niumero total de personas que
han sido atendidas en los SMF desde los distintos niveles de atencion con el

objetivo de mostrar el calado de los SMF en la ciudadania vasca.

1.- LA CONSULTA TELEFONICA Y/O PRESENCIAL

Por lo general, las personas establecen la primera toma de contacto
con el SMF para explicar su situacion, solicitar informaciéon y pedir la cita
por medio de la llamada telefénica, aunque también hay ocasiones en las
gue acuden directamente al servicio buscando esta informacion.

En este momento, tras atender y escuchar a quien realiza la llamada,

se recogen datos relativos a la persona o personas solicitantes en una ficha
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estructurada y referente al conflicto que presentan. Posteriormente se
ofrece una breve informacion sobre el SMF y en funcidon de la demanda
planteada, bien se pone una cita, bien se les ofrece informacidn respecto a
los servicios publicos donde pueden dirigirse en el caso de que no sea

posible la intervencion desde el SMF.

A partir de este primer nivel de atencidon se procede a una primera
organizacion de la demanda, en cuanto al proceso de mediacion y respecto
al modo en que organizaran las primeras sesiones previas al inicio del
mismo.

Por otro lado, son numerosas las personas profesionales de los
servicios sociales, del ambito de la salud, educativo y judicial que contactan

telefonicamente con el SMF.

En algunos casos, el objetivo es obtener informaciéon propia del
servicio, en otros realizar derivaciones y/o llevar un trabajo en coordinacion

con las familias que estan siendo atendidas por ellas.

El nimero de personas atendidas telefonicamente y presencialmente
gue sefialamos en esta memoria, se refiere a las personas que han sido
atendidas Unicamente a través del teléfono y aquellas que han acudido
directamente a exponer su situacién y a solicitar informacién en un primer

momento.

2.- LA INTERVENCION EN MEDIACION

En la descripcion del trabajo que hemos realizado desde este modelo

de mediacion, diferenciamos dos tipos de expedientes:

e LOS EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION: Estos expedientes
corresponden a las personas que, habiendo acudido al SMF e
iniciadas las actuaciones previas al proceso de mediacion,
posteriormente no inician la mediacion, finalizdndose, de este

modo, la intervencién desde el SMF. Distinguimos, ademas, si
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se refieren a conflictos derivados de la situacién de ruptura de

la pareja o si son conflictos familiares.

e LOS EXPEDIENTES DE MEDIACION: Hacen referencia a los

expedientes de las personas que acuden al SMF y una vez
realizadas las actuaciones previas al proceso de mediacion
acuerdan iniciar la mediacién, diferenciando, asimismo, si son
conflictos derivados de la ruptura de pareja o conflictos
familiares de otra indole (tal y como se refleja en el punto IV

del indice comun "la tipologia de conflictos").

2.1.- LA PREMEDIACION

La pre-mediacion es, como su propio nombre indica, una fase previa

al proceso de mediacion.

Es un segundo momento de aproximacién al Servicio de Mediacién,
en el cual no siempre se personan todos los protagonistas del conflicto (la
pareja o los miembros de la familia) por lo que el equipo ha de organizar las
entrevistas previas al inicio del proceso teniendo en cuenta las

caracteristicas de la familia y del conflicto.

Desde este segundo nivel de atencidn se realiza una recogida de
informacidn sobre la situacion planteada, a través de la escucha vy
comprension del conflicto. Posteriormente, se toman datos sobre aspectos
personales y familiares en una ficha estructurada, ampliando la informacion
recogida telefénicamente y se procede a ofrecer informacién sobre las
caracteristicas del proceso de mediacién, la funcién del equipo mediador y
el alcance de los acuerdos. En esta fase, las partes acuerdan el inicio del

proceso de mediacién.

En aquellos casos que presentan unas caracteristicas especiales, el
equipo de profesionales valora la viabilidad del asunto para mediacion. Si la

mediacion no es posible, bien debido a que alguna de las personas
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implicadas no ha mostrado interés por iniciar el proceso, bien debido a que
el equipo de profesionales ha valorado la inadecuacién del inicio del proceso
de mediacion en ese caso concreto, se ofrece informacion sobre aspectos
juridicos, asi como sobre los recursos sociales existentes y, en algunos

casos, orientacion psicoldgica, dentro del contexto de la mediacion.

La fase de pre-mediacién concluye cuando las partes acuerdan iniciar
el proceso de mediacion o cuando no es posible su inicio segun los

supuestos anteriormente referidos.

Si bien, todas las personas que acuden al servicio pasan por esta fase
previa a la mediacién, los expedientes de pre-mediacidon hacen referencia a
la atencién, previa al proceso de mediacion, que se ofrece a las personas
que acuden al Servicio de Mediacion Familiar y que no inician

posteriormente el proceso de mediacion.

Esta atencién puede suponer un n° de sesiones diferentes en cada
expediente, en funcidon del numero de personas protagonistas del conflicto,
asi como del tipo de conflicto y el momento en el que se encuentran las

personas respecto al mismo.

2.2.- EL PROCESO DE MEDIACION

El proceso de mediacién se inicia cuando todas las partes implicadas
en el conflicto asi lo acuerdan y voluntariamente lo aceptan. Este es el
primer acuerdo que toman y que se plasma en un documento firmado por
las partes y por la o las personas del equipo de mediacién que dirigiran ese
proceso. En este momento el equipo, en funcién de las caracteristicas del
conflicto y de la familia, decide si hara un trabajo en mediacién o en co-
mediacién. A partir de este momento comienza el proceso de mediacion en

sus diferentes fases, a lo largo de un niumero de sesiones o encuentros.

Con el objetivo de ofrecer una atencién integral a las familias y/o

parejas, se lleva a cabo una coordinacién con los distintos servicios desde
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donde las familias y/o parejas han sido informadas y dirigidas hacia el
Servicio de Mediacién Familiar. Esta coordinacion se realiza teniendo en
cuenta la demanda y las necesidades detectadas en cada caso. En un
primer momento, cuando las partes acuerdan iniciar el proceso de
mediacion, se redacta un documento donde se indica el inicio del proceso
por ambas partes y el objeto del mismo, dirigido a la profesional que
atiende a esa familia. Asimismo, una vez finalizada la mediacién las partes
acuden con el acuerdo para ponerlo en su conocimiento. En algunos casos,
también se ha establecido comunicacion por via telefénica y en otros por e-

mail.

2.3.- EL SEGUIMIENTO

La fase del seguimiento es una parte fundamental en nuestra
intervencidon que nos permite conocer, por una parte la evolucidon de las
personas respecto a los acuerdos que alcanzaron en la mediacién y por otra,
el grado de satisfaccion de las personas usuarias en cuanto a su
participacion en dicho proceso, duracidén del mismo, atencidon obtenida por el
equipo de mediacién, saber si este proceso ha facilitado acuerdos
satisfactorios para ambos y comprobar en que ha podido ayudarles la

mediacion.

Sin bien, el proceso de mediacidon es un escenario en el que se puede
observar la evolucion en la comunicacion, en la colaboracidén y en la toma de
decisiones, no cabe duda de que es en el momento del seguimiento de cada
caso, en el que se puede conocer cdmo las personas han puesto en marcha
sus acuerdos y el modo en el que se han ido adaptando a los cambios

existentes en la vida de la familia.

La informacién obtenida refleja la capacidad que han adquirido en el
proceso de mediacion para resolver posibles conflictos o dificultades futuras,
como resultado del aprendizaje de habilidades de comunicacién y recursos

de afrontamiento que les permitira avanzar en sus acuerdos o modificarlos.
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Por ello, se realizan dos modalidades de seguimiento:

* A iniciativa del Equipo de Mediacion: Seguimiento que se
realiza pasados 6 meses o un ano de la finalizacién del proceso
de mediacién, bien telefénico o a través de una cita individual
y/0 conjunta, solicitada por la persona mediadora que haya
intervenido en la mediaciéon y aceptada por las personas

participantes.

= A iniciativa de las personas participantes en el proceso de
mediacién que hayan finalizado el proceso de mediacidn en ese

mismo afio o en afos anteriores.

El seguimiento se puede efectuar transcurrido un periodo de tiempo
diferente en cada caso, es decir, pasados 6 meses, tal y como marca la Ley
Vasca de Mediacién, un afio o el tiempo que estime el mediador o mediadora
gue ha trabajado con ellos. Asi mismo, quienes participan en el proceso de
mediacion pueden solicitar una cita de seguimiento transcurrido el periodo

que estimen.

Los objetivos del seguimiento son por una parte, conocer la situacion
de cada pareja o familia tras utilizar el SMF y por otra, comprobar la
finalidad de los acuerdos tomados, saber si ha existido modificacion alguna y

de qué manera ha acordado dichas modificaciones.

Con respecto a la finalidad de los acuerdos, se trata de conocer si ha
habido tramitacion o no de estos, y en caso de que la hubiere, en qué
momento se encuentra dicha tramitacion. Del mismo modo se trata de

verificar si se ha realizado alguna modificacién anterior a la tramitacion.

En relacién a la evolucion de los acuerdos en el tiempo, el propdsito
esta en conocer el mantenimiento y respeto o no de los mismos, y cudl ha
sido su evolucion desde su firma en el Servicio de Mediacién Familiar, hasta

la fase del seguimiento.
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Es decir, si durante este tiempo ha habido alguna modificacion

destacable, cdmo se han adaptado y de qué forma la han tratado.

El seguimiento también nos ofrece la posibilidad de comprobar cual ha
sido la utilidad que se le ha dado al conjunto de acuerdos tomados en este
servicio, es decir, tramitacion judicial de separacion o divorcio, acceso a
viviendas de Etxebide, acceso a ayudas econdmicas como puede ser la renta

basica, becas...

VIL.B.- LA INTERVENCION REALIZADA EN LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
MEDIACION FAMILIAR DEL GOBIERNO VASCO

Durante el afio 2014, los datos obtenidos del trabajo realizado en los
Servicios de Mediacién Familiar de los tres Territorios Histéricos representan
un total de 1.983 expedientes, en los distintos niveles de atencion. De los
cuales corresponden a Bizkaia (1.063 expedientes), a Araba (490
expedientes) y a Gipuzkoa (430 expedientes), estos datos reflejan un
incremento global en el nimero total de expedientes del 4% respecto al aifo
2013.

EXPEDIENTES BIZKAIA | ARABA | GIPUZKOA | N° TOTAL DE

TRABAJADOS EXPEDIENTES
ANO 2014

EXP. PRE- 271 214 198 683

MEDIACION

EXP. MEDIACION 505 165 150 820

EXP. SEGUIMIENTO 287 111 82 480

N° TOTAL DE 1.063 490 430 1.983

EXPEDIENTES
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El trabajo llevado a cabo en los tres Servicios de Mediaciéon Familiar
desde los diferentes niveles de intervencién han supuesto la atencién a
10.934 personas Yy se han llevado a cabo un total de 14.112
intervenciones (8.010 en Bizkaia, 3.362 en Gipuzkoa y 2.740 en Araba).
El nimero de expedientes con los que se ha trabajado ha ascendido a
1.983.

INTERVENCION REALIZADA
SMF GOBIERNO VASCO
2014

14.112

10.934

OGIPUZKOA
@ ARABA
E BIZKAIA

EXOEDIENTES PERSONAS INTERVENCIONES

Del total de expedientes trabajados, 683 han sido expedientes de
pre-mediacion, es decir la intervencidon realizada ha ido dirigida a recoger
informacién sobre la situacién planteada, informar sobre la mediacién vy
organizar la demanda. En algunos casos no se ha iniciado el proceso al no
haber voluntad por ambas partes y en otros, tras el estudio de la situacién,
por considerar el equipo su inviabilidad. Asimismo, se les ha dado
informacidon juridica dentro del contexto de la mediacién, informacién
psicoldgica y sobre los recursos y servicios a los que dirigirse, produciéndose
en algunos casos la derivaciéon a estos. El nUmero de expedientes de pre-

mediacién han aumentado en un 12,5% respecto al afio anterior.
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Los expedientes de mediacién trabajados, correspondientes a las
familias que tras finalizar la fase de pre-mediacién deciden iniciar el proceso

y el equipo entiende su viabilidad, suponen un total de 820.

Respecto a los expedientes de seguimiento, tal y como se detalla en el
punto anterior, se ha llevado a cabo un total de 480 expedientes, un 4,1%

superior a los seguimientos realizados en 2013.

EXPEDIENTES TRABAJADOS 2014

Total
Total 505 820
M Bizkaia
M Araba
Gipuzkoa

Pre-mediacion Mediacion Seguimiento

Durante este afio se han finalizado 693 mediaciones y 127 contintan
en proceso. En cuanto a la finalizacién del proceso de mediacién un 78,8%
han alcanzado acuerdos respecto a los temas planteados, el 19,8% han
decidido poner fin a la mediacién y en el 1,4% el equipo ha interrumpido el

proceso por considerarlo inviable.
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RESULTADO DE LAS MEDIACIONES
SMF GOBIERNO VASCO

78,80%
2014
19,80%
1,40%
ACUERDOS DECIDEN INVIABLE
PONERFIN A LA
MEDIACION

En cuanto a la tipologia de conflictos del total de expedientes
trabajados a lo largo del afio 2014, de aquellos los expedientes de pre-
mediacién, el 36% (545 expedientes) han tenido que ver con conflictos
derivados de la ruptura de la pareja y el 9% (138 expedientes) con

conflictos familiares de diferentes categorias.

Respecto a las mediaciones realizadas, el 52% (778 expedientes) del
total de expedientes han sido conflictos derivados de la situacién de ruptura
de la pareja y el 3% derivados de conflictos familiares (42 expedientes).

TIPOLOGIA DE CONFLICTOS
2014

MW Conflictos familiares

H Conflictos derivados de la
ruptura de la pareja

Pre-mediacion Mediacion
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EXPEDIENTES ABIERTOS

EN EL ANO 2014 BIZKAIA ARABA GIPUZKOA
EXP. PRE-MEDIACION 271 214 198
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA

RUPTURA DE LA PAREJA 239 156 150
CONFLICTOS FAMILIARES 32 58 48
EXP. MEDIACION 505 165 150
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA

RUPTURA DE LA PAREJA 430 150 138
CONFLICTOS FAMILIARES 15 15 12
N° TOTAL DE EXPEDIENTES 776 379 348

Una vez finalizados los procesos de mediacién desde los equipos de
los SMF se realiza un seguimiento de los expedientes cerrados con acuerdos
como ya se ha explicado con anterioridad. El seguimiento nos permite
obtener informacidn sobre cémo han evolucionado los acuerdos de
mediacion en el tiempo y observar el efecto pedagdgico y responsabilizador
de la mediacién en cuanto al cumplimiento de los acuerdos y a la capacidad
de adaptacién de las madres y los padres a las nuevas situaciones y a la

evolucion de la familia.

Los datos obtenidos de los seguimientos realizados en los tres
territorios (tanto los realizados para los casos de pareja como para los de
familia) demuestran que las personas participantes se responsabilizan de

los acuerdos alcanzados a lo largo del proceso.
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EL ACUERDO EN EL TIEMPO
2014

11%

B Se responsabilizan de sus
acuerdos

B No se responsabilizan de
sus acuerdos

Entendemos que las personas que han pasado por un proceso de
mediacidon se responsabilizan de sus acuerdos cuando mantienen esos
acuerdos, cuando los modifican para adaptarlos a la nueva situacién familiar
(tanto en los SMF como entre ellos) o cuando recuperan la relacion.
Observamos que en el 89% de los casos trabajados el efecto

responsabilizador de la mediacidon queda reflejado.

Entre las personas que se responsabilizan de sus acuerdos destacan
aquellas que mantienen los acuerdos, siendo este el caso de 3 de cada 4

personas (75% de los casos) que han finalizado el proceso.

Cuando se habla de que las personas no se responsabilizan de sus
acuerdos estamos haciendo referencia a aquellos casos en los que tras
haber finalizado el proceso de mediacidn las personas participantes delegan
en terceras personas la responsabilidad del contenido de sus acuerdos. Esa
responsabilidad pueda recaer en abogados o0 en jueces, cuando inician un
proceso contencioso. También se encuentran dentro de esta categoria

aquellas personas que no mantienen los acuerdos alcanzados.

En relacion a las personas que no se responsabilizan de sus acuerdos,
cabe destacar el bajo porcentaje de personas que acuden a un proceso

contencioso tras haber acudido a los SMF (2%).
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RESPONSABILIZACION EN LA ACTUALIZACION
DE LOS ACUERDOS

SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 89%
0 2014

75%

Lo modifican las partes

B Lo modifican en el SMF

NO SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 11%

10% 5%
2%

4% 3%
P &» & > —

i i

Mantienen Adaptan los Recuperan No Acudenal Inician un
losacuerdos acuerdos larelacion  mantienen abogado proceso
losacuerdos contencioso

Tras esta breve presentacion de los datos totales de los tres SMF del

Gobierno Vasco, en los siguientes puntos se ampliard la informacion

ofrecida de manera que se pueda obtener una imagen mas nitida y concisa

del trabajo realizado en cada SMF. Para ello profundizaremos en los datos

de la intervencion llevada a cabo en el Servicio de Mediacion Familiar de

cada Territorio: Bizkaia, Gipuzkoa y Araba.
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VIL.C- LA INTERVENCION DIRECTA DEL SMF BIZKAIA 2014

N° EXPEDIEN-

TES

N° INTERVEN-
CIONES

N° PERSONAS

HOM MUJ

1) ATENCION TELEFONICA
Y PRESENCIAL

2) MEDIACION

1.506 | 2.906

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA
729 2.920 660 726

RUPTURA DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 47 221 37 70

EXPEDIENTES DE PRE-

. 271 512 434

MEDIACION
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA 239 413 157 212
RUPTURA DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 32 99 16 39

PROFESIONALES ATENDIDOS - - 2 8

EXPEDIENTES DE
, 505 2.629 1.059

MEDIACION
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA 490 5 507 499 502
RUPTURA DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 15 122 21 31

PROFESIONALES ATENDIDOS - - 2 4

3) SEGUIMIENTO
EXPEDIENTES DE
SEGUIMIENTO
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA
287 457 227 245

RUPTURA DE LA PAREJA

CONFLICTOS FAMILIARES

TOTALES
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El trabajo realizado a lo largo del afio 2014 en los distintos niveles de

intervencion directa:

la atencidn telefénica y presencial,

la mediacion (la

pre-mediacion y los procesos de mediacion) y los seguimientos realizados,

ha supuesto una atencion directa a 6.377 personas, de las cuales 2.430 son

hombres y 3.947 son mujeres. El nUmero de expedientes correspondientes

a las familias atendidas en el SMFB ha sido de 1.063 y las intervenciones

realizadas con relacién al nimero de expedientes han ascendido a 8.010.

6.377

8.010

INTERVENCION DIRECTA
BIZKAIA2014

6.377

B mujeres

W hombres

personas

intervenciones

expedientes

A continuacién pasaremos a detallar la labor llevada a cabo en cuanto

a las personas atendidas en el SMFB, la atencidn teleféonica y presencial,

la intervencion en mediacion y los seguimientos.
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VII.C.1.- PERSONAS ATENDIDAS

Durante el afio 2014 han sido atendidas un total de 6.377 personas
en los diferentes niveles de intervencion que ha supuesto un total de 8.010

intervenciones.

Las personas que han sido atendidas a través de la llamada de
teléfono han supuesto un total de 4.412 personas. En la intervencién
realizada en mediacion han participado un total de 1.493 personas y en los
seguimientos realizados de las mediaciones finalizadas han participado un

total de 472 personas.

PERSONAS ATENDIDAS
BIZKAIA 2014

m Hombres

B Mujeres

Personas Personas Personas
atendidas atendidas en atendidas en
telefonicay mediacion seguimiento

presencialmente

La intervencion en mediacion genera dos tipos de expedientes
diferentes, los expedientes de pre-mediacién y los expedientes de
mediacion, tal y como se explica en el punto VII. En los expedientes de pre-
mediacion que se han generado se han atendido a un total de 432
personas, de éstas 422 son protagonistas del conflicto y 10 son
profesionales que estan interviniendo con estas familias. En las mediaciones

realizadas han participado un total de 1.059 personas, de las cuales 1.053
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son protagonistas del conflicto y 6 son profesionales que de modo directo

estan interviniendo con estas familias en otro contexto.

1.477 PERSONAS ATENDIDAS EN LA
INTERVENCION EN MEDIACION
BIZKAIA 2014

M pers. Pre-med.

W pers. Med.

- A

Personas atendidas Profesionales
atendidos

Del numero de personas atendidas en este nivel de intervencién el
53,30% han sido mujeres y el 46,70% hombres. En los expedientes de pre-
mediacion, el 60,80% han sido mujeres y un 39,20% hombres. Por otro
lado de las personas que han participado en el proceso de mediacién un
50,90% han sido mujeres y el 49,10% hombres.

HOMBRES Y MUJERES ATENDIDOS EN LA INTERVENCION EN
MEDIACION BIZKAIA 2014

53,30%

46,70%

B Mediacion

B Pre-mediacion

Mujeres atendidas Hombres atendidos
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En la fase de seguimiento se han atendido a 472 personas, de las

cuales el 48% de las personas atendidas fueron hombres y el 52% mujeres.

52%

PERSONAS ATENDIDAS
EN EL SEGUIMIENTO
BIZKAIA 2014

48%

Mujeres Hombres

VII.C.2. LA ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL

Los datos que reflejamos en este apartado hacen referencia, por una
parte, a la atencién que ofrecemos a las personas en la primera toma de
contacto con el servicio de mediacién, tal y como se explica en el punto VII.
Por otra parte refleja la atencidn que ofrecemos a profesionales y personas
que solicitan informacién y la atenciédn a las personas que estan
participando en el proceso de mediacion y realizan una demanda puntual.
Este primer acercamiento se ha venido realizando, generalmente, a través
de la llamada telefdénica, aunque a lo largo de este afio hemos observado un
cambio en el sentido de que ha aumentado el nimero de personas que
acuden directamente al servicio.

En este primer nivel de atencion se han atendido a un total de 4.320

personas (ver grafico de personas atendidas).
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VII.C.3. LA INTERVENCION EN MEDIACION

En la descripcion del trabajo que hemos realizado desde este modelo

de mediacién, diferenciamos los tipos de expedientes y las tipologias de

conflictos:

Los expedientes de pre-mediacidn: Estos expedientes

corresponden a las personas que, habiendo acudido al SMFB e
iniciadas las actuaciones previas al proceso de mediacion,
posteriormente no inician la mediacién, finalizdndose Ila
intervencion desde este servicio. Distinguimos, ademas, si se
refieren a conflictos derivados de la situacidon de ruptura de la
pareja o si son conflictos familiares.

Los expedientes de mediacion: Hacen referencia a los

expedientes de las personas que acuden al SMFB y una vez
realizadas las actuaciones previas al proceso de mediacion
acuerdan iniciar la mediacién, diferenciando, asimismo, si son
conflictos derivados de la ruptura de pareja o conflictos
familiares de otra indole (tal y como se refleja en el punto IV

del indice comun "la tipologia de conflictos"):

EXPEDIENTES PRE-MEDIACION MEDIACION | TOTAL
TRABAJADOS

DERIVADOS DE LA SITUACION

239 490 729

DE RUPTURA DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 32 15 47
TOTAL 271 505 776
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ANO 2013 ANO 2014

El trabajo realizado en mediacién ha generado un total de 776
expedientes ( un 4,2% superior a los expedientes del afio 2013). Respecto
a la distribucién de los expedientes el 271 han sido de pre-mediacién (un
incremento del 14,8% respecto al afo anterior) y las mediaciones
trabajadas han sido 505, practicamente se ha mantenido un numero de
mediaciones similar al del afo anterior (una diferencia de 4 mediaciones),
teniendo en cuenta que algunos expedientes de pre-mediacion del mes de
diciembre han iniciado la mediacién en enero del 2015.

EXPEDIENTES TRABAJADOS
BIZKAIA 2013-2014 509

505

114,8%

271

236 mANO 2013

mANQ 2014

Pre-mediacion mediacion
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Se constata un incremento en el nimero de familias que se han
acercado al SMF para exponer su situacion y recibir informacién. Durante
este ano han sido 776 las familias que han solicitado la mediaciéon para
tratar el conflicto que estaban viviendo (4,2% mas que el afio anterior). En
cuanto a estas solicitudes, el 93% se trataban de conflictos derivados de la
ruptura de la pareja y un 7% de conflictos familiares derivados de otras

situaciones.

939 FAMILIAS ATENDIDAS EN
MEDIACION: 776
BIZKAIA 2014

m CONFLICTOS DERIVADOS
DE LA SITUACION DE
RUPTURA

m OTRA TIPOLOGIA DE
CONFLICTOS FAMILIARES

7%

Si tenemos en cuenta ademas de la tipologia de conflictos, el tipo de
expediente generado en el trabajo realizado, observamos que en los
expedientes de pre-mediacion, el 88,2% han tratado de conflictos familiares
derivados de la situacién de ruptura y un 11,8% de otro tipo de conflictos.
Respecto a los expedientes de mediacion, el 97% han sido situaciones
derivadas de la ruptura de la pareja y un 3% de otro tipo de situaciones

familiares.
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970, TIPO DE EXPEDIENTES Y CONFLICTOS
88,20% BIZKAIA 2014

W Pre-mediacion

W Mediacion

CONFLICTOS OTROS CONFLICTOS
DERIVADOS DE LA FAMILIARES
RUPTURADE PAREJA

VII.C.3.1 LOS EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION

Tal y como se refleja en el apartado anterior, del total de solicitudes
de mediacién, un 65% posteriormente inician el proceso de mediacién y el
35% no inician el proceso, finalizandose en ese momento la intervencion
desde el servicio. Estas solicitudes que no avanzan hacia el inicio del
proceso de mediacion, son las que originan los expedientes de Pre-

mediacion.

65%

SOLICITUD DE MEDIACION
BIZKAIA 2014

35%

Inician la mediacion Noinician la mediacion
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Tras el andlisis realizado en las pre-mediaciones (el 35% de las
solicitudes), observamos que en un 62% de los casos solamente ha venido
una persona, o una de las partes del conflicto a solicitar la informacién. De
este porcentaje de personas el 42,5% son hombres y el 57,5% son
mujeres.

Por otro lado, en un 38% habiendo acudido las partes protagonistas del
conflicto a la sesion informativa, el proceso no se inicia al no haber, en ese
momento, voluntad expresa por ambas partes. De este porcentaje el 46,5%
han sido hombres y un 53,5% mujeres.

Estos datos reflejan el hecho de que son las mujeres quienes mas se
acercan al servicio para solicitar informacion, aunque, respecto a afos
anteriores, observamos un incremento progresivo en el numero de hombres
que se acercan al servicio y que se va equilibrando con el porcentaje de

mujeres.

SOLICITUD DE MEDIACION

62% BIZKAIA 2014
38%

Bhombres

BErmujeres

Exp. acude una persona Exp. acuden ambas

En un alto porcentaje de casos en los que la mediacion no se inicia, ha
sido Unicamente una de las partes quien se ha acercado al servicio para
exponer la situacién y conocer lo que le ofrece la mediacion. En cuanto a

este dato, hemos considerado interesante valorar si habia diferencia
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significativa en cuanto a la tipologia de conflictos derivados de la ruptura de

pareja o en otros conflictos familiares.

Respecto a las solicitudes de informacidon sobre la mediacion en los
conflictos derivados de la situacion de ruptura que no han avanzado
hacia el inicio del proceso de mediacién, en un 61,5% solamente ha venido
una persona a solicitar la informacién. En algunos casos este hecho ha sido
debido a que la otra persona no ha mostrado interés en conocer el espacio
de la mediacién y en otros porque la mediacion no era viable. De este
porcentaje de personas, el 45,2% son hombres y el 54,8% son mujeres.
Comparando estos datos con afos anteriores, observamos un aumento
progresivo de hombres que se acercan al SMF a solicitar informacién y que
muestran interés en la mediacion. Aln asi, siguen siendo las mujeres de
modo individual quienes mas se acercan al servicio para solicitar
informacion.

Por otro lado, en un 38,9% habiendo acudido las dos personas a la
sesion informativa, el proceso no se inicia al no haber, en ese momento,
voluntad expresa por ambas partes. De estas personas, el 48,1% son

hombres y el 51,9% son mujeres.
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SOLICITUD DE MEDIACION
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA
BIZKAIA 2014

61,5% 38,9%

Bhombres

BEmujeres

Exp acude una persona Exp. acueden ambas

En lo referente a las solicitudes de informacién sobre la mediacién en los
conflictos familiares que no han avanzado hacia el inicio del proceso de
mediacion, en el 65,6% de los casos ha sido una sola persona o una de las
partes del conflicto la que se ha acercado al SMF a exponer su situacion y a
solicitar informacién. Por otro lado, de estas personas que se han
aproximado al servicio de mediacién el 34,6% han sido hombres y el 65,4%

mujeres.

En cambio, en el 34,4% de los casos, habiendo acudido las personas de
la familia que tienen el conflicto a la sesién informativa, el proceso no se
inicia al no haber, en ese momento, una voluntad expresa por todas las
partes en conflicto. De estas personas, el 34,6% son hombres y un 65,4%

mujeres.
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SOLICITUD DE MEDIACION
CONFLICTOS FAMILIARES
65,6% BIZKAIA 2014
34,4%

Bhombres

Emujeres

Exp. acude una persona Exp. acuden ambas

Los datos reflejan que en la mayoria de los casos ha sido una parte del
conflicto quien ha acudido al servicio solicitando informacién y expresando
su deseo de iniciar el proceso de mediacion, por otra parte se observa una
diferencia respecto al tipo de conflictos a la hora de iniciar el proceso de
mediacion, en los conflictos familiares hay un mayor nimero de demandas
de mediacién en las que solamente se ha acercado al SMF una de las partes
del conflicto (65,6% de los casos). Es decir, un numero significativo de
mediaciones no se iniciaron al no haber voluntad de iniciar el proceso por
ambas partes. Este dato refleja la importancia y, a la vez, dificultad de la
voluntariedad en el momento de tomar la decision de iniciar o no la
mediacion, especialmente en aquellos conflictos familiares donde hay mas

de dos protagonistas del conflicto.
Asimismo, cabe mencionar que en la categoria de conflictos familiares,
los hombres que se han acercado al servicio a solicitar informacién o

solicitar la mediacién, ha sido significativamente inferior al nimero de
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hombres que han solicitado la mediacidon en los conflictos derivados de la

ruptura de pareja.

Si bien, todas las personas que acuden al servicio pasan por esta fase
previa a la mediacién, los expedientes de pre-mediacidon hacen referencia a
la atencidn que se ofrece a las personas que acuden al Servicio de
Mediacion Familiar y que no inician posteriormente el proceso de
mediacion. Esta atencidn puede suponer un n° de sesiones diferentes en
cada expediente, en funcién del nimero de personas protagonistas del
conflicto, asi como del tipo de conflicto y el momento en el que se

encuentran las personas respecto al mismo.

Esta intervencién ha generado un total de 271 expedientes, lo que ha
supuesto a lo largo de 512 intervenciones una atencion directa a 434

personas protagonistas del conflicto.

134 PRE-MEDIACION

512
BIZKAIA 2014
271
® EXPEDIENTES
 PERSONAS
INTERVENCIONES

EXPEDIENTES PERSONAS INTERVENCIONES

En relacion con el tipo de conflictos que se han atendido en este nivel de
intervencion, 239 expedientes han tenido que ver con conflictos en situacion
de ruptura de pareja, es decir, un 88,2% y 32 expedientes con conflictos

familiares, es decir un 11,8%.
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TIPO DE CONFLICTOS
PRE-MEDIACION
BIZKAIA 2014

11,8%

W conflictos en situacion de
ruptura

W conflictos familiares

88,2%

LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA

La intervencion realizada en los 239 expedientes de pre-mediacién
abiertos que tienen que ver con conflictos en situaciones de ruptura, se ha
dirigido, por una parte, a informar a las personas sobre la mediacién, en
algunos casos se ha enviado una carta informativa a la persona que no ha
venido, a peticién de quien ha acudido. en este momento se les informa
sobre la mediacion y las caracteristicas del proceso (28 cartas enviadas).
Por otra, al no iniciarse el proceso de mediacidn se les ha ofrecido
informacién juridica dentro del contexto de la mediaciéon (en 107 de los
casos), informacién sobre los recursos sociales (en 56 de los expedientes) y
orientacion psicoldgica (en 66 de los casos). Este trabajo se ha desarrollado
a lo largo de 413 sesiones en las que se han atendido a un total de 434

personas.

Respecto a las cartas enviadas, hemos obtenido respuesta en 9 de los
casos, el resto no ha mostrado interés en recibir informacion sobre la

mediacion.
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RELATIVO A LOS

(0]
EXPEDIENTES NO DE EXPEDIENTES 239
RELATIVO A LAS NO© DE PERSONAS 379
PERSONAS
RELATIVO AL o
PROCESO N° DE INTERVENCIONES 413
INFORMACION SOBRE LA
MEDIACION 239
INTERVENCION INFORMACION JURIDICA o
REALIZADA
ASESORIA PSICOLOGICA =
INFORMACION SOBRE LOS
RECURSOS SOCIALES 56

La labor llevada a cabo desde el servicio con estas personas que no

inician la mediacidon es de gran valor ya que la informacién que reciben

sobre la mediacidn da la oportunidad a la familia para acercarse al espacio

de la mediacién, si no es en este momento, en otro. Por otra parte, esta

atencién va dirigida hacia la canalizacion de la demanda de un modo

coordinado con otros servicios publicos dirigidos a la atencion a las familias.
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239

INTERVENCION REALIZADA
PRE-MEDIACION
Conflictos derivados de la ruptura de
la pareja
107 BIZKAIA 2014

T T T T T
Informacion sobrela Informacion juridica Informacion psicolégica  Informacidn sobrelos
mediacion recursos sociales

LOS CONFLICTOS FAMILIARES

En los expedientes de pre-mediacién generados por demandas que
tienen que ver con conflictos que surgen en el ambito de la familia entre
padres y madres, hijos/as, hermanos/as, abuelos/as (32 expedientes) se
han atendido a 65 personas. El trabajo que se ha desarrollado con estas
familias (99 intervenciones) ha ido dirigido a ofrecer informacién sobre el
proceso de mediacién (en las 32 solicitudes), en algunos casos se ha
enviado una carta informativa a la persona que no ha venido, a peticién de
quien ha acudido, para informarles sobre el servicio, sobre la mediacion y
las caracteristicas del proceso (12 cartas enviadas),.informacion juridica (en
3 de los casos), orientacion psicologica (a 10 familias) e informacién sobre
los recursos sociales (en 4 de los expedientes).

Respecto a las cartas enviadas, hemos obtenido respuesta en 2 de los
casos, el resto no ha mostrado interés en recibir informacion sobre la

mediacion.
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RELATIVO A LOS

)
EXPEDIENTES NO DE EXPEDIENTES 32
RELATIVO A LAS N° DE PERSONAS 65
PERSONAS

o
RELATIVO AL NO DE INTERVENCIONES

PROCESO 39
INFORMACION SOBRE LA 32
MEDIACION
INTERVENCION INFORMACION JURIDICA 3
REALIZADA
ASESORIA PSICOLOGICA 10
INFORMACION SOBRE LOS 4

RECURSQOS SOCIALES

INTERVENCION REALIZADA
PRE-MEDIACION
Conflictos familiares
32 BIZKAIA 2014

T T
Informacion sobre  Informacidn juridica Informacion Informacion sobre
lamediacién psicoldgica los recursos sociales
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VII.C.3.2.- LOS EXPEDIENTES DE MEDIACION

El proceso de mediacidén se inicia cuando todas las partes implicadas
en el conflicto asi lo acuerdan y voluntariamente lo aceptan. Este es el
primer acuerdo que toman y que se plasma en un documento firmado por
las partes y por la o las personas del equipo de mediacidon que dirigiran ese
proceso. En este momento el equipo, en funcién de las caracteristicas del
conflicto y de la familia, decide si hara un trabajo en mediacién o en co-
mediacion. A partir de este momento comienza el proceso de mediacion en

sus diferentes fases, a lo largo de un nimero de sesiones o encuentros.

Los expedientes que se han generado en este nivel de intervencién
han supuesto un total de 505 expedientes de mediacion. Se han atendido a
1.059 personas pertenecientes a las familias y/o parejas que presentaban el

conflicto a lo largo de un total de 2.629 intervenciones.

; 2.629
INTERVENCION EN
MEDIACION
BIZKAIA 2014
B EXPEDIENTES
1.059 W PERSONAS
INTERVENCIONES
505

EXPEDIENTES I PERSOMNAS I INTERVENCIONES I

Del total de las mediaciones en las que se ha participado (505
expedientes), en el 97% de las mediaciones (490 expedientes) los conflictos
planteados por las familias se han producido en situaciones de ruptura de
pareja. El 3%, es decir, 15 expedientes, han tenido que ver con conflictos

familiares intergeneracionales, conflictos en familias en las que hay una
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persona en situacién de dependencia, conflictos entre hermanos/as vy

conflictos entre abuelos/as, sus hijos/as y sus nietos/as, asi como conflictos

derivados de herencias familiares.

TIPO DE CONFLICTOS

MEDIACION
BIZKAIA 2014

3%

B Conflictos en ruptura de
pareja

MW Conflcitos familiares

conflictos derivados de la situacién de ruptura, el 14,7%

De las parejas que han iniciado la mediaciéon que planteaban

habian concluido

el procedimiento judicial y en el 85,3% de los casos no habian iniciado el

mismo.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL
14,70% BIZKAIA 2014

H FINALIZADO
H SIN INICIAR
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LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA

En este nivel de intervencion se han trabajado un total de 490

expedientes de mediacién, de los 490 expedientes de mediacién trabajados

en situaciones de ruptura de pareja han sido atendidas 1.007 personas,

que han acudido al espacio de la mediacion durante diferentes sesiones, con

el interés de tomar acuerdos respecto a su situacidén. En estos procesos se

han llevado a cabo un total de 2.507 intervenciones.

EXPEDIENTES DE MEDIACION 2507

conflictos derivados de la ruptura de
pareja: 490
BIZKAIA 2014

W mujeres
H hombres
personas intervenciones
490
RELATIVO A LOS o
EXPEDIENTES NO DE EXPEDIENTES
N° DE PERSONAS 1.007
RELATIVO A LAS
PERSONAS
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N° DE INTERVENCIONES 2.507

RELATIVO AL

PROCESO Media de sesiones en los 6
procesos

de mediacion finalizados

NO DE EXPEDIENTES

FINALIZADOS 420
ACUERDOS 330
e ACUERDOS QUE DAN
CONTENIDO AL CONVENIO
REGULADOR 244
e OTROS ACUERDOS 49
RELATIVO AL e ORGANIZACION FAMILIAR 14
RESULTADO SIN CONVIVENCIA
e ACUERDO DE INICIAR UNA
TERAPIA DE PAREJA 9
e ACUERDO DIRIGIDO A LA
RECUPERACION DE LA
RELACION DE LA PAREJA 14

DECIDEN PONER FIN A LA 85
MEDIACION

INVIABLE 5

NO EXPEDIENTES EN PROCESO 70

A lo largo del ano 2014 se han finalizado un total de 420 mediaciones y
70 mediaciones mantienen el proceso abierto que sera finalizado en el ano
2015.
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420

EXPEDIENTES DE MEDIACION
Conflictos derivados de la ruptura
de pareja: 490

BIZKAIA 2014

MEDIACIONES FINALIZADAS MEDIACIONES EN PROCESO

En cuanto a las mediaciones finalizadas, el 78,6% de las parejas han

llegado a acuerdos respecto a las situaciones planteadas.

Tras el trabajo realizado por el equipo en las reuniones periddicas que se

mantienen con el objeto de supervisar las mediaciones en proceso, en el

1,2% de los casos se ha interrumpido la mediacién al considerarse ésta

inviable. Por otro lado, en el 20,2% de las mediaciones iniciadas, las partes

han decidido poner fin al proceso de mediacion.

1,2%

20,2%

RESULTADOS DE LAS MEDIACIONES

Conflictos derivados de la ruptura de pareja
BIZKAIA 2014

B ACUERDOS

INVIABLE

B DECIDEN PONER FIN A LA
MEDIACION

78,6%
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De aquellas parejas que han finalizado el proceso de mediacién
habiendo llegado a acuerdos, el 74% han llegado a acuerdos que daran
contenido a su convenio regulador, el 2,7% han acordado iniciar un proceso
terapéutico de pareja con la intencién de continuar con la relacién, el 4,2%
han tomado la decisién de continuar con la relacidon de pareja, un 14,9%
han alcanzado otro tipo de acuerdos en relacién al conflicto que
presentaban y el 4,2% han tomado acuerdos respecto a la organizacion
familiar cuando los progenitores, aunque siguen siendo pareja, viven

separados.

TIPO DE ACUERDOS

Conflictos derivados de la ruptura de la pareja
BIZKAIA 2014

2,7% m ACUERDOS QUE DAN
CONTENIDO AL CONVENIO

42%_/ REGULADOR

ORGANIZACION FAMILIAR SIN

CONVIVENCIA

B ACUERDO DE INICIAR UNA
TERAPIA DE PAREJA

m ACUERDO DIRIGIDO A LA
RECUPERACION DE LA
RELACION DE PAREJA

B OTROS ACUERDOS

La media de sesiones de mediacion de los procesos finalizados ha
sido de 6 sesiones. Comparando este dato con la media de las mediaciones
finalizadas en el afio 2013, supone un incremento en dos puntos de la
media de las mediaciones finalizadas, no haciendo sino reflejar Ila
complejidad de las situaciones de las familias que han acudido al SMFB en
este afio y que ha supuesto un incremento en el trabajo realizado en cada

Caso concreto.
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Por otro lado, las parejas con hijas e hijos que se encontraban en un
proceso de ruptura y han finalizado la mediacién llegando a acuerdos sobre
la futura organizacién familiar, han acordado en un 73,5% de los casos que
las hijas e hijos vivan en el domicilio con la madre (guarda y custodia
exclusiva materna), un 22,7% de las parejas han acordado una guarda y
custodia compartida, organizada de diferentes modos y el 7% han acordado
que los hijos e hijas vivan en el domicilio con el padre (guarda y custodia

exclusiva paterna) y el 0,8% han acordado un modelo de guarda y custodia

repartida.
MODELO DE GUARDA Y CUSTODIA
BIZKAIA 2014
73,5%
22,7%
7% ‘ 0,8%
L
EXCLUSIVA COMPARTIDA EXCLUSIVA REPARTIDA
MADRE PADRE

Comparando estos datos con los registrados en el afio 2013,
observamos una tendencia, cada vez mayor, dirigida hacia modelos de
organizacion familiar en los que el padre y la madre comparten su presencia
en la convivencia con sus hijas e hijos (guarda y custodia compartida) e
incluso en algunas familias en las que la presencia del padre es mas intensa

que la de la madre (guarda y custodia exclusiva para el padre).
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80,30% U MODELO DE GUARDA'Y CUSTODIA
130% 20132014

mANO 2013
m ANO 2014

: :
Guarday custodia guarday custodia guarday custodia
compartida exclusivala madre exclusiva el padre

LOS CONFLICTOS FAMILIARES

RELATIVO A LOS o 15
EXPEDIENTES NO© DE EXPEDIENTES
RELATIVO A LAS NO© DE PERSONAS 52
PERSONAS
RELATIVO AL NO DE INTERVENCIONES 122
PROCESO
Media de sesiones en los 6
procesos
de mediacion finalizados
NO DE EXPEDIENTES 10
FINALIZADOS
RELATIVO AL ACUERDOS 9
RESULTADO
DECIDEN PONER, FIN A LA 1
MEDIACION
INVIABLE -
NO EXPEDIENTES EN PROCESO 5
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Respecto a los expedientes de mediacidon que han tratado sobre otro
tipo de conflictos familiares, han supuesto un trabajo directo con 52
personas (31 mujeres y 21 hombres) pertenecientes a dichas familias, en

un total de 122 intervenciones.

EXPEDIENTES DE MEDIACION 122

conflictos famililares: 15

B mujeres

W hombres

personas intervenciones

De los 15 expedientes de mediacién iniciados en este afio han

finalizado 10 y en el inicio del afio 2015 contintan abiertos 5 expedientes.

EXPEDIENTES DE MEDIACION
10 Conflictos familiares

de pareja: 15
BIZKAIA 2013

5

MEDIACIONES FINALIZADAS MEDIACIONES EN PROCESO

En cuanto a las mediaciones finalizadas, el 90% de las familias han

logrado alcanzar acuerdos respecto al conflicto que estaban viviendo y en el
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10% deciden finalizar el proceso por expresa voluntad de alguna de las

partes.

La media de las sesiones de los procesos de mediacion finalizados
asciende a 6 sesiones. Siendo este dato similar al de la media de sesiones
en procesos de ruptura de pareja, es importante destacar la dedicacién del
equipo de mediacién en los temas familiares, al requerirse, en algunos
casos, trabajar dos mediadoras en sesiones conjuntas de co-mediacion, por

la complejidad de los temas y por el nUmero de protagonistas.

RESULTADO DE LAS MEDIACIONES

Conflictos familiares
BIZKAIA 2014

B ACUERDOS

B DECIDEN PONER
FIN A LA
MEDIACION
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VII.C.4.- FASE DE SEGUIMIENTO
En la fase de seguimiento realizada nivel se ha atendido a 496

personas de las cuales 493 han tratado asuntos relacionados con la ruptura

de pareja y 3 han tratado asuntos familiares.

PERSONAS EN LA FASE DE SEGUIMIENTO
Bizkaia 2014

m Familia

B Ruptura de Pareja

493

De las 493 personas atendidas en procesos de ruptura de pareja, 253
son mujeres y 240 son hombres, por lo tanto, un 51% son mujeres y un
49% hombres.

De las 3 personas atendidas en asuntos familiares , 2 son mujeres y

1 es hombre.

67%

EMUJER
BEHOMBRE

FAMILIA RUPTURADE PAREJA
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De los 335 expedientes de seguimiento en ruptura de pareja, 224 son
expedientes de seguimiento a iniciativa del equipo de mediacion y 75 de
ellos son expedientes de seguimiento a iniciativa de las personas
participantes en el proceso de mediacion y ha sido imposible obtener
informacién de 36 expedientes.

SEGUIMIENTOS EN RUPTURA DE PAREJA
Bizkaia 2014

/224

B SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF
B SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

De los 335 expedientes de seguimiento en ruptura de pareja, 224 son
expedientes de seguimiento a iniciativa del equipo de mediacién, en los que
se atiende a 373 personas y 75 de ellos son expedientes de seguimiento a
iniciativa de las personas participantes en el proceso de mediacién, en los

que se atiende a 120 personas y ha sido imposible obtener informacion de
36 expedientes.
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SEGUIMIENTOS EN RUPTURA DE PAREJA
Bizkaia 2014

373

B PERSONAS SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF

B PERSONAS SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
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EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO

335

v

CONFLICTOS EN RUPTURA DE PAREJA

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF
SegUIMIENTOS ..vvviiiiiiii e 0. 224
Seguimientos sin respuesta.........c.cccceeeeiiie e 36

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Seguimientos de afnos anteriores al 2013.........cccccovveeveeieeeennn, 32
Seguimientos del afo @ 2013........cccceeiiiiiice e .36
Seguimientos del alo @ 2014.........cooeeiiiiie et e 7

RELATIVO A LAS PERSONAS

e NO de personas .....ocoveviiiiiiiiiiiiiiii e 493
e NOde hombre ...ccoiiiiiiiiiii s 240
e NOdEe MUJEIES iviiiiiiiiii i i i aaee s 253

RELATIVO AL PROCESO
I N LS s [T Y <1 o] [ 485

RELATIVO AL RESULTADO

e Sentencia judicCial ......ciiiiiiiii 34%
e Acuerdo privado  ....iiiiiiii e 54%
e Recuperacidon de la relacion ........ccveeveviiiiiiininennn. 5%
e Procedimiento judicial contencioso .............ccvivenn. 3%
e Organizacion Familiar sin Convivencia..........ccc........ 4%

EL ACUERDO EN EL TIEMPO

e Se responsabilizan de los acuerdos ................. 91,6%
e No se responsabilizan de los acuerdos ................8,4%
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En los 299 expedientes de seguimiento realizados, han sido atendidas

493 personas en 485 sesiones.

La informacion obtenida en los seguimientos realizados a las personas
usuarias de este Servicio de Mediacién Familiar, se transforma en los

siguientes datos:

El 34% de los expedientes han sido tramitados judicialmente, el 54%
de los expedientes se han mantenido los acuerdos como privados, el 5% de
los expedientes de parejas han recuperado su relaciéon, el 3% de las parejas
han iniciado un procedimiento judicial contencioso, en un 4% de los casos
no se han tramitado los acuerdos por tratarse de una organizacién familiar
de una pareja que por diversas circunstancias en la actualidad no conviven

juntos.

INSTRUMENTALIZACION DEL ACUERDO
Bizkaia 2014

5% 4%
I

M Sentencia

H Acuerdo privado

Contencioso

W Recuperan la relacion

m Organizacion familiar sin
convivencia

Respecto al acuerdo en el tiempo, observamos el efecto pedagdgico y
responsabilizador de la mediacién en cuanto al cumplimiento de los
acuerdos y a la capacidad de adaptacion de las madres y los padres a las
nuevas situaciones y a la evolucién de la familia. En el 91,6% de los

seguimientos realizados, vemos que las personas que participaron en la
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mediacidon contindan responsabilizdndose de su organizacién familiar,
mientras que en el 8,4%, por diferentes razones, o bien no cumplen sus
acuerdos o bien han delegado en terceras personas las decisiones que

afectan a su familia.

EL ACUERDO EN EL TIEMPO
8,40% Bizkaia 2014

M Se responsabilizan de sus
acuerdos

W Nose responsabilizan de
sus acuerdos

91,60%

De las personas que mantienen la responsabilidad de sus decisiones
con el paso del tiempo, el 80,2% contindan funcionando con los mismos
acuerdos que tomaron en el proceso de mediacion, mientras que el 5,4% ha
recuperado la relacion de la pareja y han vuelto a convivir. En el 6% de los
casos han modificado algun acuerdo para adaptario a las necesidades de la
familia o a las nuevas circunstancias, siendo ellas quienes han tomado las
decisiones en el 4,6% mientras que el 1,4% ha acudido de nuevo al SMFB a

tratar los temas.

Por otra parte, quienes han delegado en terceras personas la toma de
decisiones que afectan a los acuerdos de mediaciéon o no han hecho nada al
respecto pero no los cumplen, el 2,7% de las personas ha ido a donde un
abogado, el 3% posteriormente han iniciado un procedimiento contencioso y

el 2,7% no cumplen los acuerdos y no han hecho nada.
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SE RESPONSABILIZAN DE SUSACUERDOS: 91,6% LA RESPONSABILIZACION EN LA
80,2% ACTUALIZACION DE LOS
ACUERDOS

Bizkaia 2014

® Lo modifican en el SMF

M Lo modifican las partes

NO SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 8,4%

6% 5,4%
2,7% 2,7% 3%
1,4%
6% r A Y
Mantienen los Adaptan los Recuperan la Mo mantienen los Acuden al Inician un
acuerdos acuerdos relacion acuerdos abogado procedimiento

contencioso

Las propuestas de modificaciéon de los acuerdos, se han efectuado en
14% por parte del mujer, en un 14% por los hombres, en un 58% a
propuesta de ambos, en un 2% de los casos la propuesta la ha realizado el
abogado/a y en un 11% de los casos, la modificacion se ha realizado a
través de un juicio contencioso, por lo que las propuestas de modificacion

de los acuerdos alcanzados, han recaido sobre el juez.

PROPUESTA DE MODIFICACIONES

Bizkaia 2014
11% 2%
' 14%
W Abogado
H Hombre
14%

= Mujer

m Ambos

M Proceso contencioso
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En cuanto a las cambios realizados, el 45% han negociado estas
modificaciones de forma privada entre ambos, cuando han visto Ia
necesidad de adaptar los cambios, un 28% de ellos han acudido al Servicio
de Mediacion Familiar para tratar algun desacuerdo o adaptar el acuerdo a
nuevas circunstancias, un 15% de ellos han realizado cambios a través de
un abogado/abogada y un 12% de las personas han modificados los

acuerdos judicialmente.

MODO DE MODIFICAR
Bizkaia 2014

12%

m De forma privada entre ellos

15%_\ B En el Serviciode Mediacion
Familiar

Abogada/o

W Judicialmente

En cuanto a la utilidad de los acuerdos obtenidos en el Servicio de

Mediacion Familiar, observamos que:

Un 5% han recuperado la relacion de pareja tras participar en el

proceso de mediacion.

El 46% de parejas que acuden al Servicio de Mediacion Familiar a
tomar acuerdos, son familias con escasez de recursos econémicos, por lo
cual desde Servicios Sociales, Lanbide y Instituto Nacional de la Seguridad
Social, Etxebide y Gobierno Vasco, se les orienta en el acceso a la Renta de
Garantia de Ingreso, Ayuda Econdmica por hijo/a a cargo y/o acceso a

vivienda para lo cual uno de los requisitos es la toma de acuerdos en cuanto
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a la organizacién de estas parejas con hijos/as que pueden estar o no en
situacién de ruptura. De este 46% de acuerdos el 34,4% son ratificados en

el juzgado y el 84% se mantienen como Acuerdo Privado.

Un 43% de los casos que acuden al servicio de mediaciéon familiar lo
hacen con el objetivo de disolver su relacién, de los cuales un 45,5%
deciden legalizar sus acuerdos con el fin de obtener una sentencia de
divorcio, separacién o de pareja de hecho y un 54,5% deciden mantenerlos

como acuerdo privado.

Un 6% de parejas acuden al Servicio de Mediacion Familiar a
actualizar acuerdos alcanzados en otro momento. En un 72,7% de los casos
deciden ratificar estas modificaciones en el juzgado y el 27,3% mantienen

los cambios como acuerdo privado.

UTILIDAD DEL ACUERDO
5% Bizkaia 2014

M Disolucion de la pareja
M Prestaciones sociales
Actualizacion

W Recuperan la relacion
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VII.C.4.- LA COORDINACION CON OTROS SERVICIOS

Con el objetivo de ofrecer una atencién integral a las familias y/o
parejas, se lleva a cabo una coordinacién con los distintos servicios desde
los que las familias y/o parejas estan siendo informadas sobre el Servicio de

Mediacion.

En este sentido, una vez finalizado el proceso de mediacién, en
funcion de como se haya producido el acercamiento al Servicio de
Mediacioén, el 50% de las familias y/o parejas vuelven de nuevo a la entidad
o profesional de procedencia con los acuerdos que han tomado en el

proceso de mediacién.

50% 50% COORDINACION CON
OTROS SERVICIOS

HS|

HNO

Sl NO

Asi, con aquellas familias y/o parejas que se ha llevado a cabo un
trabajo coordinado, en el 54,5% del total de estos casos ha ido dirigido a
los Servicios Sociales de Base. Esta coordinacién se realiza, en un primer
momento, cuando las partes acuerdan iniciar el proceso de mediacion. Se
redacta un documento donde se indica el inicio del proceso por ambas
partes y el objeto del mismo. En algunos casos también se ha establecido

una comunicacion por via telefénica y en otros por e-mail. Asimismo, una
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vez finalizada la mediacion las partes acuden con el acuerdo para ponerlo
en conocimiento del profesional que estd atendiendo a esa familia desde los
servicios sociales de base. En un 1,2% de los casos se ha desarrollado un

trabajo en coordinacién con la Diputacion Foral de Bizkaia.

En un 3% de las mediaciones, las personas han sido orientadas hacia
los Servicios de Salud, como resultado del acuerdo de mediacién, en la
mayoria de los casos. En el 1,2% de los casos que han sido informados
desde Etxebide se ha establecido una coordinaciéon con el Servicio y en el
5,5% de los casos ha habido una coordinacién con la Seguridad Social. A lo
largo de este afno se ha iniciado una coordinacién con Lanbide, por una
parte para que conozcan las caracteristicas del servicio para poder hacer
derivaciones y por otra en relacidon con algunos casos que han finalizado el
proceso de mediacién, esto ha supuesto un 30,3% de los casos. Otro 4,3%
de las familias han sido orientadas al Servicio de Orientacién Juridica (SQOJ)
para informarse sobre la posibilidad de justicia gratuita en la tramitacion del

acuerdo de mediacion.

COORDINACION CON
OTROS SERVICIOS
BIZKAIA 2014

54,5%

30,3%

1,2% 5,5%
3% ’ 4,3%

1,2%

= o/

SERVICIOS SERVICIOS DE ETXEBIDE SEGURIDAD LANBIDE SQ) DIPUTACION
SOCIALES DE SALUD SOCIAL FORAL
BASE
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VIL.D- LA INTERVENCION DIRECTA DEL SMF GIPUZKOA 2014

N° EXPEDIEN- N° INTERVEN- N° PERSONAS
TES CIONES

HOM | MUJ

1) ATENCION TELEFONICA Y
PRESENCIAL

789 | 1.011

2) MEDIACION

EXPEDIENTES TRABAJADOS

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA
288 1.227 225 | 286
DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 60 220 48 | 89
EXPEDIENTES DE PRE- 313
i 198 500
MEDIACION 125 | 188
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA | 150 354 88 | 124
DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 48 142 35 | 61
PROFESIONALES ATENDIDOS 4 2 3
. 335
EXPEDIENTES DE MEDIACION 150 947
148 ‘ 187
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA 138 871 297
DE LA PAREJA 136 | 16l
34
CONFLICTOS FAMILIARES 12 72
10 | 24
PROFESIONALES ATENDIDOS 4 2 2
3) SEGUIMIENTO
EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA
79 111 58 | 63
DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 3 4 2 2

TOTALES
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VII.D.1 PERSONAS ATENDIDAS

Durante el afio 2014 han sido atendidas un total de 2.573 personas

en los diferentes niveles de intervencion.

PERSONAS ATENDIDAS
Gipuzkoa 2014

70%

39,3%
B Mujeres

4,9% Hombres

10,6%

2,5% 2,3%

Personas Personas Personas
atendidas atendidas en atendidas en
telefonica y mediacion seguimiento

presencialmente

Las personas que han sido atendidas a través de llamada telefénica, o
presencialmente solicitando informacion, y que no han llegado a solicitar
una cita, o han sido derivadas a otros servicios, o recursos, han supuesto
un total de 1.800, de las cuales, respecto del total de personas atendidas,

un 39,30% eran mujeres, y el 30,70% restante hombres.

En el total de intervenciones realizadas en los dos niveles de
mediacion, han participado 648 personas, lo que representa el 25,20% del
total, de las cuales 375 eran mujeres, y 273 hombres. Mientras que los
seguimientos realizados representaron un 4,9% del total, y en ellos se

trabajo con 125 personas, siendo 65 mujeres, y 60 hombres.
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PERSONAS ATENDIDAS EN MEDIACION
Gipuzkoa 2014

57%

Mediacion

B Pre-mediacion

1,4%

Mujeres Hombres Profesionales

En la atencidn en mediaciéon, y concretamente en el nivel de
premediacién, han participado un total de 308 personas protagonistas
directas del conflicto, de las cuales el 60,10% han sido mujeres y el 39,90%

hombres.

En el nivel de mediaciéon han participado un total de 331 personas,
protagonistas directas del conflicto. De las personas atendidas en este nivel,
las mujeres representaron el 55,90%, mientras que los hombres fueron
44,10% del total.

Ademas se atendid a 5 profesionales en el nivel de premediacion, y a
otros 4 en el nivel de mediacién, que representan un 1,4% del total de
personas atendidas en mediacion, del cual el 0,8% fueron mujeres, y un
0,6% hombres.
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PERSONAS ATENDIDAS EN EL SEGUIMIENTO
Gipuzkoa 2014

52%

1

Mujeres Hombres

En los expedientes de seguimiento realizados durante 2014, se
atendid a un total de 125 personas, de las cuales el 52% fueron mujeres, y

el 48% restante, hombres.

VII.D.2 - LA ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL

Este primer nivel de atencidon con el SMFG se realiza, en la mayor
parte de las ocasiones, a través del teléfono, aunque también las personas
se presentan directamente en el Servicio. En cualquiera de los dos casos,
estas personas llegan, o bien para solicitar informacién, o bien para pedir
directamente citas, segun cual sea el grado de conocimiento que tienen

respecto de la mediacién familiar y/o el propio Servicio.

La solicitud de informacion puede provenir de cualquier persona,
incluidos profesionales de los mas diversos ambitos, aunque no sea en
relacion con un asunto concreto, ya que en este Ultimo caso estariamos

ante una funcion de coordinacion.

Los datos relativos a la atencidn telefénica que se recogen en este
apartado, se refieren, también a aquellas personas que tras la citada
atencion, o bien no han acudido al SMF, o no han realizado ningun otro tipo

de intervencion o demanda.
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Por otro lado, una parte de las atenciones telefénicas se refieren a
otras comunicaciones relacionadas con el SMF, como la atencién a las
personas que ya estan participando en un proceso de mediacién. Y
finalmente, las personas que son atendidas, pero que en realidad estaban
buscando otro servicio o entidad, como Heldu, el Punto de Encuentro

Familiar, Servicios Sociales, etc.

ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL
Gipuzkoa 2014

B Mujeres

25,9% 10,5% Hombres

6.4%
0, 0, o,
54% 5,1% 5% 1,4%
Informacion Otras Otros servicios Profesionales

SMF comunicaciones

El nimero de intervenciones de este tipo, realizadas durante 2014 en
el SMFG, ha sido de 1.800, de las cuales 1.011 fueron llamadas efectuadas

por mujeres, y 789 por hombres.

Las personas atendidas solicitando informacién del SMF, constituyen
un 12,30%, del total de personas atendidas en este nivel. Los profesionales

atendidos con el mismo fin, han sido un 6,40%.

Las restantes comunicaciones relacionadas con el SMF, sobre todo
personas que ya estan acudiendo al SMF, constituyen un 70,70%, con un
44,80% de mujeres y un 25,90% de hombres. Y las personas atendidas que
en realidad buscaban otra entidad, fueron un 10,50%, con un 5,4% de

mujeres y un 5,10% de hombres.
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VII.D.3- LA INTERVENCION EN MEDIACION

La descripcidén del trabajo realizado se hace en funcién de los dos

tipos de expedientes con los que se trabaja en el SMF:

. Los expedientes de pre-mediacion: que corresponden a las
personas que, habiendo acudido al SMF e iniciadas las actuaciones previas,
posteriormente no inician el proceso de mediaciéon, finalizdndose, de este

modo, la intervencion desde el SMF.

" Los expedientes de mediacion: Corresponden a los
expedientes de aquellas personas que deciden iniciar el proceso de

mediacion propiamente dicho.

EXPEDIENTES TRABAJADOS PRE-MEDIACION MEDIACION TOTAL

EN 2014

DERIVADOS DE LA SITUACION

150 138 288

DE RUPTURA DE LA PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 48 12 60
TOTAL 198 150 348

Durante 2014 se trabajaron un total de 348 expedientes, de los
cuales 198 correspondian a expedientes de premediacién, y 150 a
expedientes de mediacién, lo cual representa un incremento de estos

ultimos, respecto del afio anterior, de un 2,40%.
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EXPEDIENTES TRABAJADOS
Gipuzkoa 2013 - 2014

201 198

m 2013

2014

Pre-mediacion Mediacion

Del total de expedientes trabajados, un 43,10% fueron expedientes de
mediacién, y un 56,90% de premediacion.

Es decir, de las personas que pasaron por el SMF para informarse
sobre la mediacién familiar, ya sea por un conflicto de pareja, o familiar de
cualquier otro tipo, un 43,10% decidieron iniciar el proceso de mediacién,
en ese mismo momento.

INTERVENCION EN MEDIACION
Gipuzkoa 2014

56,9%

Exp. Pre-mediacion

M Exp. Mediacion

Por otra parte, del total de expedientes trabajados, 288 corresponden
a conflictos derivados de situaciones de ruptura de pareja, es decir un
82,80%, y otros 60 casos, presentaron conflictos familiares de otra indole,
lo que supuso un 17,20% de los casos.
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TIPO DE CONFLICTOS
Gipuzkoa 2014
17,2%
Conflictos en ruptura de
pareja
B Conflictos familiares
82,8%

De los expedientes de pre-mediacién abiertos, 150 han tenido su
origen en conflictos de relacion de pareja y 48 en otro tipo de conflictos
familiares. En cuanto a los expedientes de mediacién, 138 han sido asuntos

derivados de rupturas de la pareja, y 12 del resto de conflictos familiares.

TIPO DE EXPEDIENTES Y CONFLICTOS
Gipuzkoa 2014
150 138
48 B pre-mediacion
12 Mediacion
1 1 I'/
Conflictos derivados Conflictos familiares
de la ruptura de pareja
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VII.D.3.1.- LOS EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION

Tras las primeras sesiones informativas, si se reinen las condiciones
necesarias, se inicia el proceso de mediacion, abriéndose entonces el
correspondiente expediente de mediacién. Sin embargo, en aquellos casos
en que no se dan todas estas condiciones, la demanda genera un
expediente que denominamos de pre-mediacién, y que en 2014 supuso el
56,90% del total de solicitudes, mientras que en el 43,10% de las
solicitudes restantes, al reunirse dichas condiciones, se iniciaron los

correspondientes procesos de mediacion.

SOLICITUD DE MEDIACION
Gipuzkoa 2014

56,9%

43,1%

Noinician mediacion Inician mediacion

Al analizar aquellas solicitudes de informacién en las que no se llega a
iniciar el proceso de mediacién propiamente dicho, se observa que en un
61,60% de los casos solamente ha venido una persona, o alguna de las
partes del conflicto, a la primera cita informativa, y la otra persona o partes
no llegaron a acudir, por lo que no se pudo iniciar el proceso de mediacion.
De este porcentaje, el 66,20% eran mujeres, y el 33,80% hombres. Dato
gue sigue confirmando el hecho de que son las mujeres quienes mas se

interesan por informarse y participar en el proceso de mediacion familiar.
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SOLICITUD DE MEDIACION
Gipuzkoa 2014
61.6% 38,4%
66,2%
55,2%
44,8% -
m Mujeres
33,8%
Hombres
Exp. acude una Exp. acuden ambas

Por otra parte, en el 38,40% de los casos, habiendo acudido las dos
personas, o todas las partes protagonistas del conflicto, a la sesion
informativa, el proceso no se inici6 en ese momento por voluntad expresa
de las partes intervinientes. De este porcentaje el 55,2% eran mujeres y el
44,80% hombres.

SOLICITUD DE MEDIACION
Conflictos derivados de la ruptura de pareja
Gipuzkoa 2014
56.2% 43,8%
69%
50% 50%
31Y% m Mujeres
Hombres
I T 1
Exp. acude una persona Exp. acuden ambas

Respecto a las solicitudes de informacién sobre mediacién en los
conflictos originados en situaciones de ruptura de pareja, en las que no se
llegd a iniciar el proceso de mediacion, en un 56,20% de los casos
solamente vino una persona a solicitar la informacién. En la mayoria de

estos casos, la otra persona no ha mostrado interés en conocer el espacio
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de la mediacién, y en otros la mediacién no era viable. De este porcentaje

de personas el 31% fueron hombres y el 69% son mujeres.

Por otro lado, en el restante 43,80% habiendo acudido las dos
personas a la sesidn informativa, el proceso no se inicié al no haber, en ese
momento, voluntad expresa por ambas partes. La participacién de mujeres

y hombres en este nivel, esta equilibrada.

SOLICITUD DE MEDIACION
Conflictos familiares
Gipuzkoa 2014

75%

25%
77,8%

61,1%

m Mujeres

22,2%
Hombres

Exp. acude una Exp. acuden ambas
persona/parte

En lo referente a las solicitudes de informacion sobre la mediacién en
los conflictos familiares en que no se ha iniciado el proceso de mediacion,
en el 75% de los casos ha sido una sola persona o una de las partes del
conflicto (que puede estar compuesta por varias personas), la que se ha
acercado al SMF a exponer su situacion y a solicitar informacién, sin que la
otra persona o personas involucradas en el conflicto, hayan mostrado
interés. De las personas que se han interesado por el servicio de mediacién,

el 61,10% han sido mujeres y el 38,90% hombres.

En el restante 25% de los casos, habiendo acudido todas las personas
de la familia que tienen el conflicto a la sesidn informativa, el proceso no se
inicia al no darse en ese momento, una voluntad conjunta, o las condiciones

necesarias, por todas las partes en conflicto para iniciar el proceso de
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mediacion. De estas personas, el 77,80% son mujeres y un 22,20%

hombres.

La atencidon en este tipo de conflictos puede suponer un nimero de
sesiones muy diferentes en cada expediente, en funcién del numero de
personas involucradas, asi como del tipo de conflicto y el momento en el

que se encuentran las personas respecto del mismo.

El numero total de premediaciones tramitadas en el SMFG durante
2014, fue de 198, en las que participaron 313 personas, de las cuales 188
fueron mujeres (60,1%) y 125 hombres (39,90%), y que dieron lugar a un

total de 500 intervenciones.

PRE-MEDIACION
Gipuzkoa 2014

500
313 :
198 m Mujeres
Hombres
h

Expedientes Personas Intervenciones

En cuanto al tipo de conflictos que se han atendido en este nivel de
intervencion, 150 expedientes correspondieron a situaciones de ruptura de
pareja, es decir, un 75,80%, mientras que 48 expedientes, el 24,20%

restante, fueron casos del resto de conflictos familiares.
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TIPO DE CONFLICTOS
Pre-mediacién
Gipuzkoa 2014

‘ Pareja

W Familia
75,8%

LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA

24,2%

RELATIVO A LOS N° DE EXPEDIENTES =
EXPEDIENTES
217
RELATIVO A LAS
PERSONAS NO DE PERSONAS > H
127 | 90
RELATIVO AL PROCESO N° DE INTERVENCIONES 358
= INFORMACION SOBRE
MEDIACION
164
= INFORMACION JURIDICA
91
» INFORMACION
PSICOLOGICA 35
= INFORMACION SOBRE 37
RECURSOS SOCIALES
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Los expedientes de pre-mediacién en situaciones de ruptura de

pareja durante 2014 fueron 150, en los que intervinieron 217 personas, de

las cuales 127 (60,2%) eran mujeres, y 90 hombres (39,80%).

El trabajo realizado en los 150 expedientes de pre-mediacién citados,
se ha dirigido, a informar a las personas sobre la mediacién familiar y el
propio SMF, en 164 ocasiones. Ademas hay personas que se acercan al
SMF, solicitando informacidén juridica sobre su situacidn, informacion que se
les da dentro del contexto de la mediacién, y que se proporcioné en 91
casos; en otras 35 ocasiones requirieron informacion sobre los recursos de
orientacidon psicoldégica para el caso que presentaban, y en otras 37,
solicitaron informacion sobre los recursos sociales de los que pueden

disponer.

INTERVENCION REALIZADA EN PRE-MEDIACION
Conflictos derivados de la ruptura de pareja
Gipuzkoa 2014

164
91
' . -
I T T T

Informacion Informacion Informacion Informacion
sobrela juridica psicolégica sobre recursos
mediacion sociales

Este trabajo se ha desarrollado a lo largo de un total de 500
intervenciones, que comprenden tanto las sesiones presenciales realizadas
directamente con las personas solicitantes, como la diversa documentacién
elaborada para cada caso, tales como actas, cartas, justificantes de

asistencia, etc...
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LOS CONFLICTOS FAMILIARES

RELATIVO A LOS No DE EXPEDIENTES e
EXPEDIENTES
96
RELATIVO A LAS
PERSONAS NO DE PERSONAS > .
61 | 35
RELATIVO AL PROCESO No DE INTERVENCIONES 142
= INFORMACION SOBRE
MEDIACION 64
INTERVENCIONES ] 21
REALIZADAS INFORMACION JURIDICA
» INFORMACION 18
PSICOLOGICA
= INFORMACION SOBRE 13
RECURSOS SOCIALES

En los 48 expedientes de pre-mediacién generados por demandas
relacionadas con conflictos que surgen en la familia entre los diversos

grados de parentesco, se recibieron 96 personas.

El trabajo que se ha desarrollado con estas familias en 142
intervenciones, se ha dirigido, en 64 ocasiones, a ofrecer informacién sobre
el propio proceso de mediacion y el SMF; 21 intervenciones fueron para
aportar informacion juridica desde el contexto de la mediacién; 18 lo fueron
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para orientacion hacia recursos psicoldgicos, y 13 para ofrecer informacion

sobre recursos sociales de los que la familia puede disponer.

INTERVENCION REALIZADA EN PRE-MEDIACION
Conflictos familiares
Gipuzkoa 2014

64
21
18

Informacion Informacion Informacion Informacion
sobrela juridica psicolégica sobre recursos
mediacion sociales

VII.D.3.2.- LOS EXPEDIENTES DE MEDIACION

El proceso de mediacion se inicia cuando todas las personas
implicadas en el conflicto asi lo acuerdan voluntariamente. Este es su
primer acuerdo tomado en mediacion, y el momento en el que el Acta inicial
de la mediacién es firmada, tanto por las personas que inician su proceso,
como por el propio equipo de mediacion. A partir de este momento

comienzan las diferentes fases del proceso de mediacion.

Durante 2014, en el SMFG se abrieron un total de 150 expedientes de
mediacion, en los que se atendié a 335 personas, y que generaron un total
de 947 intervenciones, entendiendo comprendidas en este ultimo apartado,
tanto las sesiones de trabajo directo con las personas usuarias, como el
trabajo indirecto, tal como redaccién de acuerdos, actas, justificantes de

asistencia, etc...
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INTERVENCION EN MEDIACION
Gipuzkoa 2014

947

335 :
W Mujeres
Hombres
44,2
Expedientes Personas Intervenciones

Del total de
intervenido, en el 92% de

los expedientes de mediacién en

los que se ha

las mediaciones (138 expedientes) los conflictos

planteados por las personas usuarias se han producido en situaciones de

ruptura de pareja, y el resto, es decir, el 8% han estado originados por los

restantes tipos de conflictos familiares.

8%

TIPO DE CONFLICTO
Gipuzkoa 2014

Conflictos en ruptura
de pareja

B Conflictos familiares

92%

De las parejas que planteaban conflictos derivados de la situacion de

ruptura de pareja, el 10,1% de los casos llegaron al SMFG cuando ya habian
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concluido el procedimiento judicial, mientras que en el 89,9% de los casos,

no lo habian iniciado.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Gipuzkoa 2014
10,1%

| \ Sininiciar

M Finalizados

89,9%

El nUmero total de personas con quienes se trabajé en los citados
expedientes de mediacion fue de 335, de las cuales el 53,50% fueron

mujeres usuarias, y el 45,20% hombres usuarios.

PERSONAS ATENDIDAS
Mediacién
Gipuzkoa 2014

Hombres

m Mujeres
45,2%

m Profesionales
hombres

Profesionales

0,7% 0,7% mujeres

Ademas, un 1,4% de las personas atendidas en mediacién, fueron

profesionales. Y de éstos, el 0,70% fueron mujeres, y el 0,70% hombres.
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RELATIVO A LOS NO DE EXPEDIENTES 138
EXPEDIENTES
299
RELATIVO A LAS NO DE PERSONAS
PERSONAS 137 | 162
NO DE INTERVENCIONES 873
RELATIVO AL PROCESO
Media de sesiones en los procesos 3,86
de mediacién finalizados
(463 sesiones)
NO DE EXPEDIENTES FINALIZADOS 120
ACUERDOS
e ACUERDOS QUE DAN
CONTENIDO AL CONVENIO 57
REGULADOR
e OTROS ACUERDOS 28
e ORGANIZACION FAMILIAR 1
RELATIVO AL SIN CONVIVENCIA
RESULTADO e ACUERDO DE INICIAR UNA
TERAPIA DE PAREJA 4
¢ ACUERDO DIRIGIDO A LA
RECUPERACION DE LA 3
RELACION DE LA PAREJA
DECIDEN PONER FIN A LA
MEDIACION 25
INVIABLE 2
18

NO EXPEDIENTES EN PROCESO
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En los 138 expedientes de mediacion trabajados en situaciones de

ruptura de pareja han sido atendidas 297 personas, y se atendié a dos

personas profesionales, acompafiantes de otros tantos usuarios.

Se han llevado a cabo un total de 463 sesiones presenciales, y 410
intervenciones correspondientes a las diversas documentaciones necesarias

para cada caso.

La media de sesiones realizadas en relacidn con los expedientes

finalizados, ha resultado de 3,86 sesiones.

Por otra parte, a lo largo del afio 2014 finalizaron un total de 120
expedientes de mediacidon (87%), quedando 18 expedientes (13%) con el

proceso abierto para finalizar durante el afio 2015.

EXPEDIENTES DE MEDIACION
Conflictos derivados de la ruptura de pareja
Gipuzkoa 2014

120

18

-

Mediaciones finalizadas Mediaciones en proceso

De los 120 procesos de mediacidén finalizados, el 77,50% se cerraron
con acuerdos; el 1,70% resultaron inviables; y en un 21% de los casos,

fueron las personas usuarias quienes decidieron poner fin al proceso.
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RESULTADOS DE LAS MEDIACIONES
Gipuzkoa 2014

77,5%

Acuerdos
Inviable

B Deciden poner fin
ala mediacion

1,7%

De aquellas parejas que finalizaron el proceso de mediacion con
acuerdos, el 61,3% llegaron a acuerdos que daban contenido a su convenio
regulador, el 4,30% acordaron iniciar un proceso terapéutico de pareja; un
3,2% tomaron la decision de continuar con la relacion de pareja; un
30,10% alcanzaron diversos tipos de acuerdos segun el conflicto especifico
que presentaban; y el 1,1% tomaron acuerdos relacionados con su
organizaciéon familiar, cuando los progenitores, aunque siguen siendo

pareja, viven separados.

TIPO DE ACUERDOS
Conflictos derivados de la ruptura de pareja
Gipuzkoa 2014

M Iniciar terapia
Recuperan la relacion

Convenio regulador

M Otros acuerdos

Organizacion familiar sin
convivencia

3,2% 4,3% I\l,l%
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TIPO DE CUSTODIAS FIRMADAS

En cuanto a los acuerdos alcanzados por las parejas con hijas e

hijos sobre su futura organizacion familiar, en un 64,30% de los casos

pactaron otorgar la guarda y custodia a la madre; un 32,10% de las parejas

acordaron una guarda y custodia compartida entre ambos, con diferentes

organizaciones; mientras que los casos en que los que se establecieron una

guarda y custodia para el padre, representaron el 3,60% del total.

/

Exclusiva madre

MODELO DE GUARDA Y CUSTODIA
Gipuzkoa 2014

64,3%

32,1%

3,6%

r

Compartida Exclusiva padre
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RELATIVO A LOS o 12
EXPEDIENTES N° DE EXPEDIENTES
RELATIVO A LAS N° DE PERSONAS £
PERSONAS 11 | 25
RELATIVO AL PROCESO N° DE INTERVENCIONES 74
Media de sesiones en los procesos 5
de mediacidn finalizados
(45 sesiones)
NO DE EXPEDIENTES FINALIZADOS 9
ACUERDOS 5
RELATIVO AL
RESULTADO DECIDEN PONER FIN A LA 4
MEDIACION
INVIABLE
NO© EXPEDIENTES EN PROCESO

Como se puede observar en la tabla, en los 12 expedientes de
mediacion de conflictos familiares, se trabajé directamente con 34
personas pertenecientes a las familias que presentaba el conflicto, y se
atendid6 a dos personas profesionales, acompafiantes de otros tantos

usuarios.

Esta atencidon se realizd a lo largo de un total de 74 intervenciones,
de las cuales se efectuaron 45 sesiones presenciales con las personas
usuarias, lo que a su vez supone una media de 5 sesiones por cada
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expediente de mediacion finalizado en estos conflictos familiares; y 29

intervenciones correspondientes a las documentaciones elaboradas para

cada caso.

EXPEDIENTES DE MEDIACION
Conflictos familiares
Gipuzkoa 2014

3

/ —

Expedientesfinalizados Expedientesen proceso

De los 12 expedientes de mediacion en conflictos familiares iniciados

en 2014, se habian cerrado 9 a fecha 31 de diciembre de 2014, quedando 3

para finalizar durante 2015.

RESULTADO DE LAS MEDIACIONES
Conflictos familiares
Gipuzkoa 2014

\ 55,6%

Acuerdos

M Deciden finalizar
mediacién

En las mediaciones finalizadas, el 56% de las familias han logrado

alcanzar acuerdos respecto al conflicto especifico que estaban viviendo,

mientras que en el otro 44% de los casos, por expresa voluntad de alguna

de las partes, se ha dado el proceso por finalizado.
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TIPO DE ACUERDOS
Conflictos familiares
Gipuzkoa 2014

40% Iniciar terapia
20%
Intergeneracional

Relacion con nietas/os

m Cuidado personas
mayores

20%

En cuanto al tipo de acuerdos alcanzados, se llegaron a tomar un
20% de acuerdos relativos a conflictos intergeneracionales, un 20% se
tomaron para resolver aspectos sobre el cuidado de personas mayores y/o
discapacitados, y otro 20% acordaron intentar un proceso terapéutico. Por
ultimo, un 40% de los acuerdos se alcanzaron para restablecer o regular las

relaciones entre abuelas y abuelos, con sus nietas y nietos.

VII.D.4.- FASE DE SEGUIMIENTO

En la fase de seguimiento realizada se ha atendido a 125
personas que han tratado asuntos relacionados con la ruptura de
pareja y de conflictos familiares no vinculados con la ruptura de

pareja.

De las 121 personas atendidas en procesos de ruptura de
pareja, de las cuales 63 son mujeres y 58 son hombres, por lo tanto,

un 52% son mujeres y un 48% hombres.
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PERSONASEN LA FASE DE SEGUIMIENTO
Gipuzkoa 2014

52%

48%

m MUJERES

HOMBRES

De los expedientes de seguimiento en ruptura de pareja, 63
son expedientes de seguimiento a iniciativa del equipo de mediacion
y 16 de ellos son expedientes de seguimiento a iniciativa de las

personas participantes en el proceso de mediacidn.

SEGUIMIENTOS ATENDIDOS EN RUPTURA DE PAREJA
Gipuzkoa 2014

B Seguimientosa iniciativa
del SMF

Seguimientosa iniciativa
de las prs participantes
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EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO

CONFLICTOS EN RUPTURA DE PAREJA > /9
SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF

Y =Te [ 81T 0 a1 =T ] 0PRSS 57
Seguimientos SiN reSPUESta........cviviieiiieieeeeeee e e 6

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Seguimientos de afios anteriores al 2013..........cccceeveevieeieenee 3
Seguimientos del afio @ 2013 ... 11
Seguimientos del MiSMO @R0.......cccccccieeiiie e 2

RELATIVO A LAS PERSONAS

o NO de personas ....c.cocvvieeiiiieiiieiieiiaanneas 121
o NO de hombres......ccooe oo .58
o NO A& MUJEIES ..ot 63

RELATIVO AL PROCESO

e NO dE SESIONES . ettt eiaaeeennanaees 111

RELATIVO AL RESULTADO

o Sentencia judicial .........cooiiiiiiiii 46,6%
e Acuerdo privado .....cciiiiiiii 52,1%
« Procedimiento judicial contencioso ............. 1,4%

EL ACUERDO EN EL TIEMPO

o Se responsabilizan de los acuerdos .............. 82,2%
« No se responsabilizan de los acuerdos............... 17,8%
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SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF
SegUIMIENTOS. ... s 3

RELATIVO A LAS PERSONAS

o NO de personas .....cccccccieeiviiiee s 4

RELATIVO AL PROCESO

I VL [ IR 1] (0] £ 1= 5

En los 79 expedientes de seguimiento realizados, a iniciativa del
equipo de mediacion y a iniciativa de las personas participantes en el
proceso de mediacidon, han sido atendidas 121 personas en 111

sesiones.

La informacién obtenida en los seguimientos realizados a las
personas usuarias de este Servicio de Mediacion Familiar, se

transforma en los siguientes datos:

El 46,5% de los expedientes han sido tramitados judicialmente, el
52,1% de los expedientes se han mantenido los acuerdos como
privados y el 1,4% de las parejas han iniciado un procedimiento

judicial.
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INSTRUMENTALIZACION DEL ACUERDO
GIPUZKOA 2014

46,5%

SENTENCIA
CONTENCIOSO
B ACUERDO PRIVADO

1,4%

Respecto al acuerdo en el tiempo, observamos el efecto
pedagdgico y responsabilizador de la mediacion en cuanto al
cumplimiento de los acuerdos y a la capacidad de adaptaciéon de las
madres y los padres a las nuevas situaciones y a la evolucién de la
familia. En el 82,2% de los seguimientos realizados, vemos que las
personas que participaron en la  mediacién  contindan
responsabilizdndose de su organizacién familiar, mientras que en el
17,8 %, por diferentes razones, o bien no cumplen sus acuerdos o
bien han delegado en terceras personas las decisiones que afectan a

su familia.

EL ACUERDO EN EL TIEMPO
Gipuzkoa 2014

17,8%

B Se responsabilizan de sus
acuerdos

No se responsabilizan de
sus acuerdos
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De las personas que mantienen la responsabilidad de sus
decisiones con el paso del tiempo, el 68,5% contindan funcionando
con los mismos acuerdos que tomaron en el proceso de mediacion.
En el 13,7% de los casos han modificado algun acuerdo para
adaptarlo a las necesidades de la familia o a las nuevas
circunstancias, siendo ellas quienes han tomado las decisiones en el
9,6% de los casos, mientras que el 4,1% ha acudido de nuevo al

SMFG a tratar los temas.

Por otra parte, de quienes han delegado en terceras personas la
toma de decisiones que afectan a los acuerdos de mediacién o no han
hecho nada al respecto, pero no lo cumplen, el 5,5% de las personas
han acudido a un abogado, el 1,4% posteriormente han iniciado un
procedimiento contencioso y el 11% no cumple los acuerdos y no

han hecho nada.

LA RESPONSABILIZACION EN LA
ACTUALIZACION DE LOS ACUERDOS
Gipuzkoa 2014

SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 82,2%

Lo modifican las partes

®m Lo modifican en el SMF

68,5% NOSE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 17,8%
13,79
11% [
9,6% _: ﬂ e St 14%
4,1% ‘q —
Mantienen los Adaptan los Ho mantienen los Acuden al Inician un
acuerdos acuerdos acuerdos abogado procedimiento

contencioso
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El 23,3% de parejas que acuden al Servicio de Mediacién
Familiar a tomar acuerdos, son familias con escasez de recursos
economicos, por lo cual desde Servicios Sociales, Lanbide y Instituto
Nacional de la Seguridad Social, Etxebide y Gobierno Vasco, se les
orienta en el acceso a la Renta de Garantia de Ingreso, Ayuda
Econdmica por hijo/a a cargo y/o acceso a vivienda para lo cual uno
de los requisitos es la toma de acuerdos en cuanto a la organizacion
de estas parejas con hijos/as que pueden estar o no en situacion de
ruptura. De este 23,3% de acuerdos el 52,95% son ratificados en el

juzgado y el 47,05% se mantienen como Acuerdo Privado.

Un 68,5% de los casos que acuden al servicio de mediacién
familiar lo hacen con el objetivo de disolver su relacion, de los cuales
un 54% deciden legalizar sus acuerdos con el fin de obtener una
sentencia de divorcio, separacién o de pareja de hecho y un 46%

deciden mantenerlos como acuerdo privado.

Un 2,7% de las personas que participan en el proceso de
mediacion alcanzan Acuerdos de convivencia que les ayudan a

organizar el dia a dia en caso de compartir o no la convivencia.

Un 5,5% de parejas acuden al Servicio de Mediacidon Familiar a
actualizar acuerdos alcanzados en otro momento. En un 50% de los
casos deciden ratificar estas modificaciones en el juzgado y el 50%

mantienen los cambios como acuerdo privado.
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UTILIDAD DEL ACUERDO
Gipuzkoa 2014
5,5% 2,7%

23,3% [ DISOLUCION DE LA
PAREJA

B PRESTACIONES SOCIALES

B ACTUALIZACION

CONVIVENCIA

68,5%
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VII.5.- LA COORDINACION CON OTROS SERVICIOS

Con el objetivo de ofrecer una atencion integral a las familias
y/o parejas, se lleva a cabo una coordinacion con los distintos
servicios desde los que las familias y/o parejas estan siendo
informadas sobre el Servicio de Mediacién y dirigidas hacia el mismo
que se ha ido ajustando a las demandas y a las necesidades
detectadas en cada caso.

En este sentido, una vez finalizado el proceso de mediacidn, en
funcion de cdmo se haya producido el acercamiento al Servicio de
Mediacion de las familias y/o parejas, el 33,4%, vuelven de nuevo al
origen de procedencia con los acuerdos que han tomado en el
proceso de mediacién, y en un 66,7% de los casos no consideran

necesario este tipo de coordinacion.

COORDINACION CON OTROS SERVICIOS
Gipuzkoa 2014

66,7%

Sl
ENO

Sl NO
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VIL.E- LA INTERVENCION DEL SMF ARABA 2014

[Eamilial ISenviciolde]
1

n

NO
EXPEDIEN-
TES

NO
INTERV

N° PERSONAS

EN-
CIONES

1) ATENCION TELEFONICA Y
PRESENCIAL

2) MEDIACION

EXPEDIENTES TRABAJADOS

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA

306 1191 248 306
PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 73 199 55 73

EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION 214 304 310
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA 156 208 99 156
PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 58 95 34 58
PROFESIONALES ATENDIDOS 1
EXPEDIENTES DE MEDIACION 165 1089 343
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA 150 983 149 150
PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 15 104 21 15
PROFESIONALES ATENDIDOS 2
3) SEGUIMIENTO

EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA

106 199 89 96
PAREJA
CONFLICTOS FAMILIARES 5 13 3 10

TOTALES
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VII.E.1- PERSONAS ATENDIDAS

Durante el afo 2014 han sido atendidas un total de 1.135 personas

en los diferentes niveles de intervencion.

Las personas que han sido atendidas a través de la llamada de
teléfono han supuesto un total de 1.115 personas. En la intervencién
realizada en mediacién han participado un total de 653 personas y en los
seguimientos realizados de las mediaciones finalizadas han participado un

total de 198 personas.

PERSONAS ATENDIDAS
Araba 2014

37%

H Mujer

Hombre

18%

15%

% sy

i

Personas atendidas Personas atendidas Personas atendidas
telefénicamente y en mediacion en seguimiento
presencialmente

La intervencion en mediacion genera dos tipos de expedientes
diferentes, los expedientes de pre-mediacion y los expedientes de
mediacion, tal y como se explica en el punto VII. En los expedientes de pre-
mediacidn que se han generado se han atendido a un total de 310
personas, de éstas 309 son protagonistas del conflicto y 1 profesional que

esta interviniendo con estas familias.
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las mediaciones realizadas han participado un total de 343

personas, de las cuales 342 son protagonistas del conflicto y 1 profesionales

que de modo directo estdn interviniendo con estas familias en otro

contexto.

PERSONAS ATENDIDAS EN LA
INTERVENCION EN MEDIACION

Araba 2014

B Mediacion

Premediacion

2

Personas Atendidas

Profesionales Atendidos

Del numero de personas atendidas en este nivel de intervencién el

53,29% han sido mujeres y el 46,71% hombres. En los expedientes de pre-

mediacion, el 56,12% han sido mujeres y un 46,88% hombres. Por otro

lado de las personas que han participado en el proceso de mediaciéon un

50,14% han sido mujeres y el 49,86% hombres.

HOMBRES Y MUJERES ATENDIDOS EN LA INTERVENCION EN
MEDIACION ARABA 2014

73,34%

Mujer

Hombre

Mediacion

B Pre-mediacion
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En la fase de seguimiento se han atendido a 198 personas, de las

cuales el 46% de las personas atendidas fueron hombres y el 54% mujeres.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL SEGUIMIENTO
Araba 2014

54%

Mujer Hombre

VII.E.2.- LA ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL

Los datos que reflejamos en este apartado hacen referencia, por una
parte, a la atencién que ofrecemos a las personas en la primera toma de
contacto con el servicio de mediacion, tal y como se explica en el punto VII.
Por otra parte refleja la atencién que ofrecemos a profesionales y personas
que solicitan informacion y la atencidn a las personas que estan
participando en el proceso de mediacién y realizan una demanda puntual.
Este primer acercamiento se ha venido realizando, generalmente, a través
de la llamada telefénica. A lo largo del 2014, han sido 144 personas las que
se han acercado personalmente a solicitar informacién, de las cuales, 73

han sido mujeres y 71 hombres.

A lo largo de este afo, se han atendido 43 profesionales de diferentes
ambitos, tanto profesionales que trabajan con las personas usuarias que
atendemos, asi como profesionales del ambito juridico (abogados privados,
Servicio de Orientacidn Juridica, Servicio de Mediaciéon Familiar Intrajudicial,
Fiscalia de Menores), del ambito social (trabajadoras sociales tanto de los
Servicios Sociales como de la red asociativa, Area del menor de la

Diputacién Foral de Araba, Lanbide, Etxebide, Area de Violencia de Género
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de la Ertzaintza y/o del Punto de Encuentro Familiar) como del ambito de la
salud (seguridad social, ambulatorios, centros de salud de mental, INSS,
psicologos y/o sexdlogos privados) que desean conocer nuestro servicio y el
tipo de casos con los que trabajamos con el objetivo de poder orientar a
futuros usuarios/as. Resaltar que se han puesto en contacto
Orientadoras/es de diferentes Centros Escolares posiblemente por haber
conocido el Servicio a través de la difusidn realizada por el equipo de
Mediadoras y Mediadores del SMF.

En este primer nivel de atencién se han atendido a un total de 1.135

personas (ver grafico de personas atendidas).

VII.E.3.- LA INTERVENCION EN MEDIACION

En la descripcion del trabajo que hemos realizado desde este modelo
de mediacién, diferenciamos entre tipos de expedientes y tipologias de

conflictos como se recoge en el cuadro siguiente:

EXPEDIENTES TRABAJADOS PRE-MEDIACION MEDIACION TOTAL

DE RUPTURA DE LA PAREJA

DERIVADOS DE LA
SITUACION 156 150 306

CONFLICTOS FAMILIARES 58 15 73

TOTAL 214 165 379

El trabajo realizado en mediacidn durante el afio 2014 ha generado
un total de 379 expedientes, de los cuales 165 se corresponden con

expedientes de mediacion y 214 son expedientes de pre-mediacion.
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INTERVENCION EN MEDIACION

Araba 2014
Expedientes de pre-
mediacion
B Expedientes de mediacion
214

Vemos en el cuadro a continuacion como durante el afio 2014 se han
trabajado un numero mayor de expedientes que a lo largo del afio anterior.
Sin embargo, si comparamos el tipo de expedientes trabajados durante
esos dos afios, observamos que el trabajo del equipo de mediacién se ha
distribuido de manera desigual. En el afio 2013 fueron los expedientes de
mediacion los que supusieron una mayor carga de trabajo, con un total de
202 expedientes trabajados. En 2014 por el contrario, fueron los
expedientes de pre-mediacion los que han aglutinado la mayor cantidad de

casos, con un total de 214 expedientes trabajados.

EXPEDIENTES TRABAJADOS
Araba 2013-2014

(W8]
~l
[R]
(W8]
w

m Mediacion

Pre-mediacion

ARo 2013 Afio 2014

133



RIS '\.mjm.l m‘ﬁJ uﬁ:}
EUSKO JAURLARITZA ,.i,' <! GOBIERNO VASCO BitaTee
ENPLEGU ETA GIZARTE N DEPARTAMENTO DE EgPLED Z/@L.aqu"h Lg\_r“fﬂfcjf

POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALE!

A este respecto habria que clarificar que el aumento de pre-
mediaciones se debe a que ha habido un 26% mas de casos atendidos en
los que solo ha acudido una de las partes en conflicto, y por tanto no se ha

podido iniciar el proceso de mediacidn por falta de voluntad de la otra parte.

En cuanto a los procesos de mediacion trabajados a lo largo de este
afo (165 expedientes), 150 han tenido que ver con conflictos derivados de

la ruptura de la pareja y 15 conflictos familiares derivados de otras

situaciones.
PROCESOS DE MEDIACION
Araba 2013 - 2014
187

W Afio 2013
Afio 2014

15 15

Conflictos derivados de Conflictos Familiares

laruptura

Por otra parte, de los expedientes trabajados, 306 tienen que ver con
conflictos derivados de la situacidn de ruptura de la pareja, es decir un 81%
y 73 son conflictos familiares de otra indole lo que supone un 19% de los

casos.
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TIPOS DE CONFLICTO
Mediacion
Araba 2014

19% H Conflictos derivados de

laruptura de pareja

Conflictos familiares

81%

De los expedientes de pre-mediacién abiertos, 156 han tenido que
ver con conflictos derivados de la ruptura de la relacion de pareja y 58 con
conflictos familiares. Por otro lado, respecto a los expedientes de mediacidn
trabajados, 150 han sido temas derivados de la ruptura de la pareja y 15

otros temas familiares.

VII.E.3.1- LOS EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION

Tal y como se refleja en el apartado anterior, del total de solicitudes
de mediacién, un 44% inicia el proceso de mediacién y el 56% no inician el
proceso finalizandose en ese momento la intervencién desde el servicio.
Estas solicitudes que no avanzan hacia el inicio del proceso de mediacion

originan los expedientes de Pre-mediacion.

Como hemos senalado anteriormente, en uno de cada cuatro casos
solo ha acudido al Servicio de Mediacidon una de las partes en conflicto,
porcentaje este mas alto que el de afios anteriores. Debido a la
voluntariedad del proceso, estos casos no han evolucionado a un proceso de

mediacion, computandose como expedientes de pre-mediacidn.
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SOLICITUD DE MEDIACION
Araba 2014

56%

//

P

Inician la mediacion Noinician la mediacion

Tras el andlisis realizado observamos que en un 75% de los casos
solamente ha venido una persona, o una de las partes del conflicto a
solicitar la informacién. De este porcentaje de personas el 24% son
hombres y el 76% son mujeres. Se mantienen respecto al afio pasado los

porcentajes en cuanto al género de personas atendidas.

Por otro lado, en los casos en los que han acudido las dos personas o
las partes protagonistas del conflicto a la sesion informativa y el proceso no
se ha iniciado por no haber, en ese momento, voluntad expresa por ambas

partes de iniciarlo, el 51% han sido mujeres y un 49% hombres.

Solicitud de Mediacion
Araba 2014

76%

Exp. acude una parte Exp. acuden ambas partes

B Mujeres Hombres
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Esta clase de intervencion en pre-mediacidon ha generado un total de
214 expedientes, lo que ha supuesto a lo largo de 304 intervenciones una

atencién directa a 310 personas protagonistas del conflicto.

PRE-MEDIACION
Araba 2014

310 304

Expedientes Personas Intervenciones

En relacion con el tipo de conflictos que se han atendido en este nivel
de intervencién, 156 expedientes han tenido que ver con conflictos en
situacion de ruptura de pareja, es decir, un 73% y 58 expedientes con
conflictos familiares, es decir un 27%.

TIPO DE CONFLICTOS
Mediacion
99 Araba 2014

M Conflictos de pareja

Conflictos familiares
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CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA

Respecto a las solicitudes de informacion sobre la mediacién en los
conflictos derivados de la situacion de ruptura que no han avanzado
hacia el inicio del proceso de mediacién, en un 75% solamente ha venido
una persona a solicitar la informacién. En algunos casos este hecho ha sido
debido a que la otra persona no ha mostrado interés en conocer el espacio

de la mediacién y en otros porque la mediacién no era viable.

De este porcentaje de personas el 37% son hombres y el 63% son
mujeres. Al igual que ha ocurrido en afos anteriores, las mujeres son las

gue mas se acercan al servicio para solicitar informacién.

Por otro lado, en los casos en los que han acudido las dos personas a
la sesién informativa, el proceso no se inicia al no haber, en ese momento,
voluntad expresa por ambas partes, distribuyéndose por igual entre

hombres y mujeres.

SOLICITUD DE MEDIACION
Conflictos de pareja
Araba 2014

63%

e

Z

Exp. Acude una parte Exp. Acuden ambas partes

B Mujeres Hombres

Al respecto de la intervencidon realizada en los expedientes de pre-
mediacion en conflictos de ruptura de la relacion de pareja, esta queda

dsitribuida como refleja el siguiente grafico:
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INTERVENCION REALIZADA
PRE-MEDIACION
Conflictos de pareja
Araba 2014
143
104

31

1 14
Informacion Informacion Informacion Informacion

sobrela juridica psicolégica sobre los
mediacion recursos
sociales

LOS CONFLICTOS FAMILIARES

En lo referente a las solicitudes de informacidén sobre la mediacion en
los conflictos familiares que no han avanzado hacia el inicio del proceso
de mediacion, en el 59,4% de los casos ha sido una sola persona o una de
las partes del conflicto que puede estar compuesta por dos personas la que
se ha acercado al SMF a exponer su situacién y a solicitar informacién. Por
otro lado, de estas personas que se han aproximado al servicio de

mediacién el 28% han sido hombres y el 72% mujeres.

En cambio, en el 40,5% de los casos, habiendo acudido las personas
de la familia que tienen el conflicto a la sesidén informativa, el proceso no se
inicia al no haber, en ese momento, una voluntad expresa por todas las
partes en conflicto. De estas personas, el 48% son hombres y un 52%

mujeres.
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SOLICITUD DE MEDIACION
Conflictos de Familia
Araba 2014

72%

52%
’ 48%

Exp. Acude una parte Exp. Acuden ambas partes

B Mujeres Hombres

Al respecto de la intervencidon realizada en los expedientes de pre-

mediacién en conflictos de familia, ésta queda dsitribuida como refleja el

siguiente grafico:

INTERVENCION REALIZADA
PRE-MEDIACION
Conflictos de Familia
Araba 2014
12
6 3
S I

Informacion Informacion Informacion Informacion
sobrela juridica psicolégica sobre los
mediacion recursos
sociales
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LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA

La intervencion realizada en los 156 expedientes de pre-mediacion
abiertos que tienen que ver con conflictos en situaciones de ruptura, se ha
dirigido, por una parte, a informar a las personas sobre la mediacién (208

intervenciones).

Por otra, al no iniciarse el proceso de mediacion se les ha ofrecido

informacidn sobre el proceso de mediacion (143 intervenciones),

informacidén juridica dentro del contexto de la mediacion (104
intervenciones), orientacion psicolégica (31 intervenciones) e informacion
sobre los recursos sociales (14 intervenciones). Este trabajo se ha
desarrollado a lo largo de 208 intervenciones en las que se han atendido a

un total de 223 personas.

RELATIVO A LOS o
EXPEDIENTES N© DE EXPEDIENTES 156
RELATIVO A LAS NO DE PERSONAS 223
PERSONAS

RELATIVO AL PROCESO NO DE INTERVENCIONES 208

INFORMACION SOBRE LA
MEDIACION 143
INFORMACION JURIDICA v

INTERVENCION
REALIZADA , ,

ASESORIA PSICOLOGICA ol

INFORMACION SOBRE LOS
RECURSOS SOCIALES 14

141




e
EUSKO JAURLARITZA =

ENPLEGU ETA GIZARTE i DEPARTAMENTO DE EMPLEQ
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES

GOBIERNO VASCO

La labor llevada a cabo desde el servicio con estas personas que no
inician la mediacion es de gran valor ya que la informacion que reciben
sobre la mediacion da la oportunidad a las mismas para acercarse al espacio
de la mediacién, si no es en este momento, en otro. Por otra parte, esta
atencién va dirigida hacia la canalizacion de la demanda de un modo

coordinado con otros servicios publicos.
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LOS CONFLICTOS FAMILIARES

En los 58 expedientes de pre-mediacidn generados por demandas
que tienen que ver con conflictos que surgen en el ambito de la familia
entre padres y madres, hijos/as, hermanos/as y/o abuelos/as se han

atendido a 86 personas.

El trabajo que se ha desarrollado con estas familias (95
intervenciones) ha ido dirigido a ofrecer informacién sobre el proceso de
mediacion (73 intervenciones), informacion juridica (6 intervenciones),
orientacién psicoldgica (12 intervenciones) e informacién sobre los recursos

sociales (3 intervenciones).

RELATIVO A LOS

0

EXPEDIENTES NO DE EXPEDIENTES 58

RELATIVO A LAS N° DE PERSONAS 36
PERSONAS

)
RELATIVO AL NO DE INTERVENCIONES

PROCESO 95
INFORMACION SOBRE LA e
MEDIACION
INTERVENCION INFORMACION JURIDICA 6
REALIZADA
ASESORIA PSICOLOGICA 12
INFORMACION SOBRE LOS 3
RECURSOS SOCIALES
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VII.E.3.2- LOS EXPEDIENTES DE MEDIACION

Los expedientes que se han generado en este nivel de intervencion,
es decir, una vez iniciado ya el proceso de mediacién tras la pre-mediacién,
han supuesto un total de 165 expedientes de mediacion. En este nivel de
intervencion se han atendido a 342 personas pertenecientes a las familias
y/0 parejas que presentaban el conflicto a lo largo de un total de 1.087

intervenciones.

INTERVENCION EN MEDIACION
Araba 2014

1087

342

Expedientes Personas Intervenciones

Del total de las mediaciones en las que se ha participado (165
expedientes), en el 91% de las mediaciones (150 expedientes) los conflictos
planteados por las familias se han producido en situaciones de ruptura de

pareja.

El 9%, es decir, 15 expedientes, han tenido que ver con conflictos
familiares intergeneracionales, conflictos en familias en las que hay una
persona en situacidon de dependencia, conflictos entre hermanos/as vy
conflictos entre abuelos/as, sus hijos/as y sus nietos/as, asi como conflictos

derivados de herencias familiares.
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TIPO DE CONFLICTOS
Mediacion
Araba 2014

H Conflictos de pareja

Conflictos familiares

De las parejas que han iniciado la mediacidn que planteaban
conflictos derivados de la situacidon de ruptura de la pareja, el 1% habian
iniciado el procedimiento judicial y en el 99% de los casos no habian
iniciado el mismo. En el caso de aquellas parejas que iniciaron en proceso
judicial y que acudieron al Servicio de Mediacion Familiar, lo hicieron con el
objetivo de ajustar su organizacién familiar a la situacion en la que se
encontraban en ese momento y poder asi tramitar judicialmente Ia

organizacién real que estaban llevando a cabo.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL
Araba 2014

1%

Finalizado

M Sininiciar
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LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE PAREJA

De los 150 expedientes de mediacion trabajados en situaciones de

ruptura de pareja han sido atendidas 300 personas que han acudido al

espacio de la mediacion con el interés de tomar acuerdos respecto a su

situacion. En total,

intervenciones.

en estos procesos se han

levado a cabo 983

Como podemos ver en el cuadro que sigue, la media de sesiones de

mediacion de los procesos finalizados ha sido de 5.73 sesiones por proceso

de mediacion.

RELATIVO A LOS 150
EXPEDIENTES NO DE EXPEDIENTES
RELATIVO A LAS N° DE PERSONAS 300
PERSONAS
RELATIVO AL NS DE INTERVENCIONES 983
PROCESO
Media de sesiones en los procesos 5.73
de mediacion finalizados
NO DE EXPEDIENTES 432
FINALIZADOS
ACUERDOS 99
e ACUERDOS QUE DAN
CONTENIDO AL
CONVENIO REGULADOR 76
e (OTROS ACUERDOS 14
RELATIVO AL ,
RESULTADO ¢ ORGANIZACION
FAMILIAR SIN 5

CONVIVENCIA
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e ACUERDO DE INICIAR 0
UNA TERAPIA DE
PAREJA

e ACUERDO DIRIGIDO A 4

LA RECUPERACION DE
LA RELACION DE LA

PAREJA
DECIDEN PONER FIN A LA 20
MEDIACION
INVIABLE 2
NO EXPEDIENTES EN PROCESO 29

A lo largo de todo el ahno 2014 se han realizado un total de 983
intervenciones en los procesos de mediacidon en casos de ruptura de pareja

iniciados en el Servicio de Mediacidon Familiar de Araba. En esos mismos

procesos de mediacién se han atendido a un total de 300 personas.

v

300
PERSONAS
ATENDIDAS

983
INTERVENCIONES

Del total de procesos abiertos a lo largo del afio 2014 se han
finalizado un total de 121 mediaciones quedando 29 mediaciones con el

proceso abierto que sera finalizado en el afio 2015.
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EXPEDIENTES DE MEDIACION
Conflictos de pareja: 150
Araba 2014

29

m Mediaciones finalizadas

Mediaciones en proceso

121

En cuanto a las mediaciones finalizadas en los casos de pareja, el
82% de ellas han llegado a acuerdos respecto a las situaciones planteadas,
en el 2% de los casos se ha interrumpido la mediacién al considerarse ésta
inviable por parte del equipo. Por otro lado, en el 16% de las mediaciones

iniciadas, las partes han decidido poner fin al proceso de mediacién.

RESULTADOS DE LAS MEDIACIONES
Conflictos de pareja
Araba 2014

2%

B Acuerdos Inviables Deciden poner fin a la mediacion

De aquellas parejas que han finalizado el proceso de mediacién
habiendo llegado a acuerdos, el 77% han llegado a acuerdos que daran
contenido a su convenio regulador, un 14% han alcanzado otro tipo de
acuerdos en relacion al conflicto que presentaban y el 5% han tomado
acuerdos respecto a la organizacién familiar cuando los progenitores,
aungue siguen siendo pareja, viven separados. En este afio 2014, ninguna
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pareja ha acordado durante el proceso de mediacién iniciar un proceso
terapéutico de pareja con la intencidon de continuar con la relacién, sin
embargo, el 4% de las parejas atendidas han tomado la decisién de

continuar co n la relacidn de pareja.

TIPO DE ACUERDOS
Conflictos de pareja
Araba 2014

W Acuerdos que dan contenido al
convenio regulador

W Oganizacion familiar sin
convivencia

H Acuerdo de iniciar una terapia de
pareja

Acuerdo dirigido a la recuperacion
dela relacidn de pareja

Otrosacuerdos

Por otro lado, las parejas con hijas e hijos que se encontraban en un
proceso de ruptura y han finalizado la mediacion llegando a acuerdos sobre
la futura organizacion familiar, han acordado en un 61% de los casos que
las hijas e hijos vivan en el domicilio con la madre (guarda y custodia
exclusiva materna), un 32% de las parejas han acordado una guarda y
custodia compartida organizada de diferentes modos, el 4% han acordado
que los hijos e hijas vivan en el domicilio con el padre (guarda y custodia
exclusiva paterna) y el 3% han acordado un modelo de guarda y custodia
repartida, es decir, que uno de los hijos o hijas viva con la madre, y el otro

u otra, viva con el padre.
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MODELO DE GUARDA Y CUSTODIA
Araba 2014
61%
32%
4% 3%
a—y A
Exclusiva Compartida  Exclusiva padre Repartida
madre
LOS CONFLICTOS FAMILIARES
RELATIVO A LOS o 15
EXPEDIENTES NO© DE EXPEDIENTES
RELATIVO A LAS NO© DE PERSONAS 42
PERSONAS
RELATIVO AL PROCESO NO DE INTERVENCIONES 104
Media de sesiones en los procesos 7.23
de mediacion finalizados
N° DE EXPEDIENTES FINALIZADOS 13
RELATIVO AL
RESULTADO
ACUERDOS 10
DECIDEN PONER, FIN A LA 2
MEDIACION
INVIABLE 1
NO EXPEDIENTES EN PROCESO 2
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Respecto a los expedientes de mediacién que hacen referencia a
conflictos familiares en sentido amplio, han supuesto un trabajo directo
con 42 personas pertenecientes a las familias en conflicto, en un total de

104 intervenciones.

De los 15 expedientes de mediacién iniciados en este afio, se han

finalizado 13 y en el inicio del afno 2014 contintan abiertos 2 expedientes.

EXPEDIENTES DE MEDIACION
Conflictos de familia: 15
Araba 2014

13

W Mediaciones finalizadas Mediaciones en proceso

En cuanto a las mediaciones finalizadas en los casos de conflictos
familiares, el 77% de las familias han logrado alcanzar acuerdos respecto al
conflicto que estaban viviendo, en el 15% deciden finalizar el proceso por
expresa voluntad de alguna de las partes y en el 8% de los casos el equipo
de mediacidn, tras el estudio del caso en las reuniones de trabajo, ha

considerado inviable la mediacion.

Respecto a la media de sesiones de los procesos de mediacién
finalizados asciende a 7.23 sesiones. Este dato refleja que estos procesos
gue han finalizado con acuerdo son mas extensos en cuanto al numero de
sesiones y a la dedicacién del equipo de mediacién al requerir trabajar en

sesiones conjuntas de co-mediacion.
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RESULTADO DE LAS MEDIACIONES
Conflictos familiares
Araba 2014

15%

W Acuerdos

M Inviables

Deciden poner fin ala
mediacion

VII.E.4.- FASE DE SEGUIMIENTO

En este nivel de intervencién se ha realizado seguimiento a 111
expedientes. A lo largo de dichos seguimientos, se ha atendido a un total de
198 personas, de las cuales 185 han tratado asuntos relacionados con la
ruptura de pareja y 13 estan relacionadas con conflictos familiares, y se han
llevado a cabo 212 intervenciones. Dentro de esta distribucién obtenemos la

siguiente informacién:

PERSONAS EN LA FASE DE SEGUIMIENTO
Araba 2014

B RUPTURADE PAREJA
FAMILIA
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De las 185 personas atendidas en procesos de ruptura de pareja un

53% son mujeres y un 47% hombres y en cuanto a los conflictos familiares

un 77% son mujeres y un 23% hombres.

58% gy
15y 44% mFAMILIA
(]
RUPTURADE
I PAREJA
I T
MUJER HOMBRE

De los 106 expedientes de seguimiento en ruptura de pareja, 88 son

expedientes de seguimiento a iniciativa del equipo de mediaciéon y 18 de

ellos son expedientes de seguimiento a iniciativa de las personas

participantes en el proceso de mediacion.

SEGUIMIENTOS ATENDIDOS
EN RUPTURA DE PAREJA
Araba 2014

18

W Seguimiento por iniciativa
del SMF

Seguimiento por iniciativa
de las personas
participantes
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De los 5 expedientes de seguimiento en conflictos de pareja, el 100%
han sido por iniciativa del equipo del SMF y se ha podido contactar con

todas las personas durante dichos seguimientos.

En relacién a los acuerdos en el tiempo alcanzados durante los
procesos de mediacién hay que destacar que dichos acuerdos se han
mantenido después de un afo de haber estado en mediacién. Las personas
usuarias explican que han ido adaptando pequefias cosas del dia a dia de
estos acuerdos, teniendo en cuenta que el 60% hacen referencia acuerdos

de tipo convivencial.

ELACUERDO EN EL TIEMPO
Conflictos de Familia
Araba 2014

B SEMANTIENEN
SEMODIFICAN

154



EUSKO JAURLARITZA ' =" * GOBIERNO VASCO IBitagtekari

ENPLEGU ETA GIZARTE "7 DEPARTAMENTO DE EMPLEQ iZe nbit-zual
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES CAATEAS

EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO

CONFLICTOS EN RUPTURA DE PAREJA

v

106

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF

SEGUIMIENTOS ..ecvreuerieciineencteerrtestesetes sttt st st bbbt bt s e baeseeasseaes 88
SEGUIMIENLOS SIN FESPUESTA.......cucuueeierircieieicrersciere st ssssse s ssssassas s ssssssssssssssas sen 3

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
Seguimientos de anos anteriores al 201 2. ssesescses 7
Seguimientos del aN0 201 3. et 10
Seguimientos del aN0 2014 ...t et nenes 18
RELATIVO A LAS PERSONAS

o N de Personas ... esseeaens 185

e N de hombre ... 89
o N de MUJEIES ..ottt eeenenns 96

RELATIVO AL PROCESO
0 N B SESIONES ...ttt etesaesse st essessesssessessesns 199

RELATIVO AL RESULTADO

Sentencia Judicial ..o 50%
Acuerdo Privado ... seeeeeenes 46,23%
Recuperacion de 1a relacion ..........encncnenencncncncnnenenens 2,83%
Procedimiento judicial contencioso .........ccccceeeeeueenccerencncucunenee 0,94%
Organizacion Familiar sin Convivencia........c.coeececeurencrcucenenenee 0%

EL ACUERDO EN EL TIEMPO

o Se respetan 10S ACUEIdOS .......ccococurureeururinecunineeeesiseseseeie e 88,68%
e No se respetan los acuerdos ..............co.iivvvvvvevcvncvccceeee. 8,5%
e Recuperacién de la relacion de pareja.........cccovvevvvcccnnee. 2,82%
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EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO

CONFLICTOS EN RUPTURA DE FAMILIA

v
;]

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DEL SMF

SEQUIMIENTOS ... 5

Seguimientos SiN respUESta.......covviiiiii i 0

SEGUIMIENTOS A INICIATIVA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES......... 0

RELATIVO A LAS PERSONAS

@ NO B PEISONAS ...ttt e e e e e e e e e e e 13
e NP de NOMDBIES ... 3
@ NO B MUJEIES ...t e e e e e 10

RELATIVO AL PROCESO

0 N B SBSIONES ..ot e e e 13

RELATIVO AL RESULTADO

e ACUEITO PrIVAOOD ..oooieiiiiiiiiiieei et 100%

EL ACUERDO EN EL TIEMPO

e Se respetan 10S aCUEIdOS .........evvuviiiiieiiieeee e 80%
« No se respetan los acuerdos .............ccevevvvvviiiieeeevveeiien..20%
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La informacion obtenida en los seguimientos realizados a las personas
usuarias de este Servicio de Mediacién Familiar, se transforma en los

siguientes datos:

El 50% de los expedientes han sido tramitados judicialmente, el 46%
de los expedientes se han mantenido los acuerdos como privados, el 3% de
los expedientes de parejas han recuperado su relaciéon, el 1% de las parejas

han iniciado un procedimiento judicial.

INSTRUMENTALIZACION DEL ACUERDO
Conflictos de pareja
Araba 2014
3%
\ 50%
: .
1%
SENTENCIA mCONTENCIOSO MACUERDO PRIVADO = RECUPERAN PAREJA

Respecto al acuerdo en el tiempo, observamos el efecto pedagdgico y
responsabilizador de la mediacién en cuanto al cumplimiento de los
acuerdos y a la capacidad de adaptacion de las madres y los padres a las
nuevas situaciones y a la evolucién de la familia. En el 87% de los
seguimientos realizados, vemos que las personas que participaron en la
mediacion contindan responsabilizdndose de su organizacién familiar,
mientras que en el 13%, por diferentes razones, o bien no cumplen sus
acuerdos o bien han delegado en terceras personas las decisiones que

afectan a su familia.
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ELACUERDO EN EL TIEMPO
Araba 2014

B Se responsabilizan de sus
acuerdos

No se responsabhilizan de
sus acuerdos

Del 87% de las parejas que respetan los acuerdos, un 20% han
realizado algun tipo de actualizacion en dichos acuerdos. En la mayoria de
los casos estas modificaciones las han propiciado cambios en sus
circunstancias personales, laborales, econdmicas y/o emocionales y siguen
cumpliendo tanto los acuerdos tomados en el SMF como los modificados,
mientras que en un 3% de los casos han decidido recuperar la pareja y
volver a convivir. En un 62% de los casos no se ha hecho ninguna
modificaciéon en los acuerdos tomados en el Servicio de Mediacion Familiar
debido a que la organizacién acordada sigue manteniéndose y cumpliéndose

de manera adecuada.

El 13% de las parejas que delegaron en terceras personas la
modificacion de sus acuerdos, un 9% no han llegado a modificar los
acuerdos tomados en mediacién pero tampoco los estan cumpliendo. En un
3% de estas parejas han sido los abogados de parte los que han decidido
realizar dichas modificaciones y en sélo un 1% de los casos han decidido

iniciar un proceso contencioso por no alcanzar nuevos acuerdos.
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RESPONSABILIZACION EN LA
ACTUALIZACION DE LOS ACUERDOS
Araba 2014

SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 87%

Lo modifican las partes

Lo modifican en el SMF

62% 0% NO SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 13%

1%

Mantienen Adaptan los  Recuperanla No Acudenal Inician un
losacuerdos acuerdos relacién mantienen los abogado proceso
acuerdos contencioso

Las propuestas de modificacién de los acuerdos, se han efectuado en
8% por parte del mujer, en un 13% por los hombres, en un 54% a
propuesta de ambos. En un 21% de los casos la propuesta la ha realizado el
abogado/a en relacion a la forma del documento de cara a una posterior
tramitacion judicial pero sin alterar el contenido de los acuerdos ya
alcanzados por las personas usuarias, y soélo en un 4% de los casos, la
modificacién se ha realizado a través de un juicio contencioso, por lo que las
propuestas de modificacion de los acuerdos alcanzados, han recaido sobre

el juez.
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PROPUESTA DE MODIFICACIONES
Araba 2014

4% 8%

MUJER
HOMBRE

B AMBOS

B ABOGADO

B CONTENCIOSO

Hay que destacar que el 43% de las personas usuarias que han visto
la necesidad de adaptar los cambios, han realizado dichas modificaciones de
forma privada entre ellos. Del resto, un 33% han acudido al Servicio de
Mediacion Familiar para tratar algun desacuerdo o adaptar el acuerdo a
nuevas circunstancias, un 22% de ellos han realizado cambios a través de
un abogado/abogada y un 2% de las personas han modificados los acuerdos

judicialmente.

MODO MODIFICAR
Araba 2014

DE FORMA PRIVADA
2% ENTRE ELLOS

W EN EL SERVICIO DE
MEDIACION FAMILIAR

W ABOGADO/A

CONTENCIOSO

En cuanto a la utilidad de los acuerdos obtenidos en el Servicio de

Mediacion Familiar, observamos que:
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Un 3% han recuperado la relacidn de pareja tras participar en el

proceso de mediacién.

El 73% de parejas que acudieron al Servicio de Mediaciéon Familiar a
tomar acuerdos en relacién a una separacion de pareja, un 57% lo hizo con
el objetivo de llegar a acuerdos en relacién a su disolucién de pareja y su
futura organizacién con sus hijas e hijos a cargo. De estas familias que
llegaron a acuerdos, un 67,86% decidié tramitar judicialmente el
documento con el fin de obtener una sentencia de divorcio, separacion o de
pareja de hecho y un 32,14% lo ha mantenido a lo largo de éste tiempo

como un acuerdo privado.

El resto de parejas que acudieron al SMF, un 16% son familias con
escasez de recursos econdmicos, por lo cual desde Servicios Sociales,
Lanbide y Instituto Nacional de la Seguridad Social, Etxebide y Gobierno
Vasco, se les orienta en el acceso a la Renta de Garantia de Ingreso, Ayuda
Econdmica por hijo/a a cargo y/o acceso a vivienda para lo cual uno de los
requisitos es la toma de acuerdos en cuanto a la organizacidon de estas
parejas con hijos/as que pueden estar o no en situacién de ruptura. Un
68,75% de estos acuerdos han sido ratificados judicialmente y sélo un

31,25% se han mantenido como Acuerdo Privado.

Un 1% de las personas que participan en el proceso de mediacion
alcanzan Acuerdos de convivencia que les ayudan a organizar el dia a dia en

caso de compartir o no la convivencia.

Un 23% de parejas acuden al Servicio de Mediacién Familiar a
actualizar acuerdos alcanzados en otro momento. En un 17,4% de los casos
deciden ratificar estas modificaciones en el juzgado y el 82,6% mantienen

los cambios como acuerdo privado.
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UTILIDAD DEL ACUERDO
Araba 2014

1% 3% B DISOLUCION DE LA
PAREJA

B ACTUALIZACIONES

PRESTACIONES SOCIALES
EN GENERAL

ACUERDOS DE
CONVIVENCIA

B RECUPERAN LA PAREJA
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VII.E.5.- LA COORDINACION CON OTROS SERVICIOS

Con el objetivo de ofrecer una atencién integral a las familias y/o
parejas, se lleva a cabo una coordinacién con los distintos servicios desde
los que las familias y/o parejas estan siendo informadas sobre el Servicio de
Mediacion y dirigidas hacia el mismo que se ha ido ajustando a las

demandas y a las necesidades detectadas en cada caso.

Asi, con aquellas familias y/o parejas que se ha llevado a cabo un
trabajo coordinado, en el 10% del total de estos casos ha ido dirigido a los
Servicios Sociales de Base. Esta coordinacién se realiza, en un primer
momento, cuando las partes acuerdan iniciar el proceso de mediacion. Se
redacta un documento donde se indica el inicio del proceso por ambas

partes y el objeto del mismo.

En algunos casos también se ha establecido una comunicacién por via
telefénica y en otros por e-mail. Asimismo, una vez finalizada la mediacién
las partes acuden con el acuerdo para ponerlo en conocimiento del
profesional que esta atendiendo a esa familia desde los servicios sociales de

base.

En un 22% de las mediaciones, las personas han sido orientadas
hacia los Servicios de Salud, bien como resultado del acuerdo de mediacién
o como recursos a utilizar de forma complementaria a la mediacién. En la
mayoria de los casos las personas usuarias han acudido a dichos servicios
de cara a obtener informacidon sobre recursos de tipo psicolégico (tanto
individual como de pareja o familia). En un menor nimero de casos, las
familias han acudido a las/os orientadoras/es de los Centros Escolares de
sus hijas e hijos de cara a obtener informacion sobre cédmo transmitir la

separacion de pareja.

En el 7% de los casos que han sido informados desde Etxebide se ha
establecido una coordinacion con el Servicio y sélo en un 1% de los casos

ha habido una coordinacién con la Seguridad Social.
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En el 2014, se ha llevado a cabo una coordinacion con Lanbide,
entidad que gestiona algunas de las ayudas sociales de la C.A.V, que ha

supuesto un 24% de los casos atendidos en Araba.

Destacar también, que en el 24% de las familias han sido orientadas
al Servicio de Orientacion Juridica del Juzgado para informarse sobre la
posibilidad de justicia gratuita en la tramitacion del acuerdo de mediacién. Y
en un 6% de los casos la orientacién ha sido dirigida a abogadas o

abogados del ambito privado.

Por ultimo, en el 7% de los casos, se ha orientado a las familias a
diferentes Asociaciones con el objetivo de que pudieran obtener informacién
y/o recursos mas especificos de su problematica (CEAR, Stop Desahucios,
ASAJER, ASAFES..etc).

Coordinacion con otros Servicios
Araba 2014

24% 24%
22%

10%

7%

' 6%

7%

1%

Servicios Servicios de Etxebide Seguridad Lanbide Asociaciones Abogadas/os SoJ
socialesde salud social

base
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VIL.2 LA INTERVENCION INDIRECTA

La intervencion indirecta hace referencia a todas aquellas
actuaciones que se han realizado durante este afno no identificadas como
atencion directa en mediacion familiar y que ha ido dirigidas, por una parte,
a la difusién, sensibilizacién y promocién de la mediacién y por otra, a la
relacién y coordinaciéon con otras entidades y programas de mediacién
familiar tanto en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco y del Estado, como de otros paises.

Asimismo, mencionaremos en este apartado la asistencia a la
Direccidn de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario en materia de
mediacion familiar, respetando las funciones que en el articulo 4 de la Ley
vasca de Mediacion Familiar se atribuyen a los servicios y programas
publicos de mediacion familiar y la participacidn en proyectos de
investigacion, asi como el trabajo interno (supervisién) del equipo que sin

ninguna duda supone una mejora en la calidad del equipo de mediacion.

A. TRABAJO INTERNO DEL EQUIPO

El trabajo interno del equipo estd dirigido hacia su propia
organizacion, a la revisién y mejora del material técnico propio del trabajo a
realizar dentro de los Servicios de Mediacién, asi como a la coordinacién
entre los tres Servicios y a la participacion en actividades dirigidas a

difundir la mediacion en distintos ambitos.

Otro de los objetivos del trabajo interno es el de realizar una
evaluacion del servicio a través de un analisis de necesidades por un lado,
y mediante la fase de evaluacién por otro, en la que preguntamos a las
personas usuarias del servicio para conocer su opinion al respecto del
proceso de mediacién y del funcionamiento de los equipos, lo que nos

ayuda a ir mejorando la calidad de los mismos.
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Tampoco hay que olvidar que de manera permanente se llevan a
cabo revisiones del material técnico de trabajo, asi como de la elaboracién
de protocolos de coordinacién atendiendo a las necesidades que van
surgiendo con la evolucion del Servicio y de las demandas que se le
solicitan. En este sentido, durante el aino 2014 se han mantenido reuniones
de coordinacion con el Servicio de Mediacion Familiar de Gipuzkoa y de
Araba con el objetivo de realizar el diseno de estos materiales que se
comparten, asi como para reflexionar sobre la practica de la mediaciéon en
los tres territorios, redundando en una mejora de la praxis y de la atencion
a la ciudadania vasca desde un mismo modelo de mediacién. Asimismo,
cada afio tras la elaboracién de la memoria y como consecuencia de la
reflexion anual del trabajo realizado, se procede un analisis de los datos
recogidos de los Servicios de Mediacidn Familiar de los tres Territorios
Historicos, con el objeto de ir mejorando nuestros servicios. Se evaltan las
intervenciones realizadas y la coordinacion con las distintas entidades
derivantes con el objeto de ir mejorando la intervencidon desde una atencién

integral a las familias.

Los equipos de mediacion de Bizkaia y Araba se reldnen diariamente
antes de iniciar la atencidn al publico. El equipo de Gipuzkoa, por otro lado,
realizan reuniones de trabajo semanales. En los tres casos el objetivo de
estas reuniones es valorar y reflexionar sobre las cuestiones que van
surgiendo y organizar la agenda de trabajo, con la finalidad de planificar la
intervencion desde que se recibe la demanda hasta la conclusion de la

misma y responder a las necesidades concretas en cada caso.
Asimismo, se realizan reuniones periddicas siempre que el trabajo asi

lo requiera, con el objetivo de reflexionar sobre casos especificos que

necesitan una especial atencién al ahora de abordarlos.
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B. RELACION Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES

El trabajo de relacion y coordinacion hace referencia
fundamentalmente a la labor realizada con diversas entidades publicas y
privadas respecto a la informacion que ofrecemos a los equipos
profesionales vinculados al campo de la ayuda personal, familiar y social
sobre los principios de la mediacién, las caracteristicas, funciones, personas
destinatarias y objetivos del servicio. Esta tarea tiene una doble finalidad;
por un lado que dichas entidades deriven a personas y familias que
presentan conflictos y por otro llevar a cabo un trabajo coordinado desde

las distintas areas de intervencion.

En este sentido, destaca la coordinacidn con los servicios sociales
municipales de atencidon primaria y servicios sociales especializados de las
Diputaciones Forales, asi como la llevada a cabo con los Centros de Salud,
sobre todo Centros de Salud Mental, Hospitales, equipo psicosocial judicial y

otros equipos de mediacion.

No hay que olvidar tampoco la coordinacion realizada con los Colegios
Profesionales de Abogados/as, Psicdlogos/as y Trabajadores/as Sociales, asi
como Asociaciones y Organizaciones no Gubernamentales de diversa indole
con quien se ha tenido relacién profesional, y que por ello, han contribuido
también en gran medida al buen funcionamiento del Servicio de Mediacion

Familiar.
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RELACION Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES

BIZKAIA ‘ GIPUZKOA ‘ ARABA

AMBITO JURIDICO

- Servicio de Atenciéon a la

- S.A.V. Bilbao - Abogado particulares. Victima, Vitoria-Gasteiz.

- Juzgado de Paz de - Servicio de atencidén a la —Servicio de  Orientacidon
Portugalete. victima (SAV) Juridica.

- Juzgado de lo penal n°2 de Donostia/San Sebastian. — Fiscalia de Menores.

Bilbao. - Juzgado de Paz de —Juzgados de Paz.

- Juzgado de Familia de Lasarte. —Equipo psico-social, Juzgado
Bilbao, Getxo y de - Punto de Encuentro de Vitoria-Gasteiz.
Barakaldo Familiar — PEF. — Servicio de Mediacion Penal,

- Equipo psicosocial de los Vitoria-Gasteiz.
juzgados - Servicio de Mediacion

- Secretaria del Juzgado de Familiar Intrajudicial,
Familia de Barakaldo Vitoria-Gasteiz.

- Secretaria del Juzgado de —Registro de Parejas de
Familia de Bilbao Hecho

- Servicio de mediacion - Registro Civil
Intrajudicial. - Abogadas y abogados

particulares.

AMBITO SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Area de Bienestar Social de la Servicios Sociales de SSB Cuadrilla de Laguardia.
mancomunidad de Arratia. Azpeitia. SSB Ayuntamiento de Vitoria-
ABS de Zalla. SS de Beasain. Gasteiz.

ABS de Erandio. SS de Soraluze. SSB Ayuntamiento de Vitoria-
ABS de Mendexa. SS de Donostia - Centro. Gasteiz, Centro Civico de
ABS de Alonsotegi. SS de Usurbil. Aldabe.

ABS de Basauri. SS de Altzaga. SSB Ayuntamiento de Vitoria-
ABS de Uribekosta. SS de Zumaia. Gasteiz, Centro Civico de El
ABS de Galdakao. SS de Donostia-Amara. Campillo.

ABS de Bilbao (SSB Basurto) SS de Zumaia. SSB Ayuntamiento de Vitoria-
ABS de Zornotza. SS de Lasarte. Gasteiz, Centro Civico de
ABS de Bilbao (SSB Irala) SS de Lazkao. Iparralde.

ABS de Bilbao (SSB Uribarri) SS de Elgoibar. SSB Ayuntamiento de la Puebla
ABS de Bilbao (SSB Basurto) SS de Donostia - de Labarca.

ABS de Bilbao (SSB Santutxu) Intxaurrondo. SSB Ayuntamiento de Lantardn.
ABS de Etxebarri SS de Arrasate. SSB Ayuntamiento de Oion.
ABS de Orozko. SS de Donostia. SSB Ayuntamiento de Zuia.
ABS de Muskiz. SS de Aia. SSB Ayuntamiento de Arana.
ABS de Laudio. SS de Leintz Gatzaga. SSB Montafa Alavesa

ABS de Lekeitio. SS de Pasaia.

ABS de Leioa SS de Arrasate. SERVICIOS

ABS de Getxo SS de Renteria. ESPECIALIZADOS:
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ABS de Santurtzi

ABS de Barakaldo

ABS de Ermua

ABS de Portugalete

ABS de Sestao

ABS de Gernika

Servicio de Atencion a la Mujer
del Ayuntamiento de Bilbao
Equipo de Intervencion Socio-
Educativa de Busturia

E.I. Socio-Educativa de Barakaldo.
E.I. Socio-Educativa de Leioa

E.I. Socio-Educativa de Barakaldo.
E.I. Socio-Educativa de Uribekosta
E.I. Socio-Educativa de Bilbao
(Casco Viejo)

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Departamento de Atencidn a la
Infancia de la Diputacion Foral de

Bizkaia

Servicio de la mujer y familia de la
Diputacién Foral de Bizkaia

Programa de Acogimiento de
Diputacion Foral de Bizkaia

EMAKUNDE.

SS de Deba.
SS de Zestoa.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Educadores Sociales de
Familia - Diputacién Foral
de Guipuzcoa (Depto.
Infancia).

Casa de la mujer de
Donostia/San Sebastian.

Punto de Encuentro
Familiar de Guiplzcoa
(Bizgarri).

Area del Menor y Familia,
Diputaciéon Foral de Araba.

Instituto Foral de Bienestar
Social, Diputacion Foral de
Araba.

AMBITO SANITARIO

Centro de Salud Mental de
Erandio

Trabajador Social del Hospital
Psiquiatrico de Zamudio

Hospital de Galdakao

Departamento de salud de
Gobierno Vasco.

Trabajadora social del
Ambulatorio de Erandio

Psiquiatra Zarautz.
Psicélogos particulares
Médicos particulares.

Ambulatorio Lesaka.

Centro de Atencidn Primaria
de Abetxuko, Vitoria-Gasteiz.

CAP de Sansomendi, Vitoria-
Gasteiz.

CAP Lakua-Bizkarra, Vitoria-
Gasteiz.

Centro de Salud Mental de
Aranbizkarra, Vitoria-Gasteiz.

CSM de Araba, Vitoria-
Gasteiz.

CSM de Salburua, Vitoria-
Gasteiz.

CSM de Zabalgana, Vitoria-
Gasteiz.

Unidad de Psiquiatria Infantil,
Vitoria-Gasteiz.

Servicio de Valoracidon de
Discapacidad y Atencién
Temprana
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Terapeutas particulares.

AMBITO ASOCIATIVO

BIZGARRI ASOCIACION SORDOS DE AGLE, Asociacidén Alavesa de
CARITAS BIZKAIA GIPUZKOA Trabajo Social.

HOBETZEN HAURGAZTE FUNDACION TUTELAR BEROA
INICIATIVA GITANA o

ZUTITU AAECNC (Asociaciéon ) ATECE: Asociacion de Dafio
LAGUNGO espafola contra el cancer). Cerebral Adquirido de Araba.
ETXADI AGIPAD. AMAPASE: Asociacién de

Madres y Padres Separados
de Vitoria-Gasteiz.

COLEGIOS PROFESIONALES

Colegio Oficial de Psicologia de
Bizkaia Colegio oficial de
COP de Barcelona trabajadores/as Sociales

de Guipuzcoa.
COP de Andalucia Oriental

. . Tlustre Colegio de
Colegio Oficial de Abogadas/os de
Trabajadores/as Sociales de Guiplzcoa.

Bizkaia

COTS de Alava
COTS de Gipuzkoa

Ilustre Colegio de Abogados de
Bizkaia

ICA de Valencia
ICA de Murcia
ICA de Madrid
ICA de Corufia
ICA de Cantabria
ICA de Oviedo

ICA de Almeria \
NN

POLICIA

=

Ertzaintza % Jefatura de Investigacién de
la Ertzaintza.
Comisaria de la Ertzaintza de
Laguardia.
Comisaria de la Ertzaintza de
Vitoria-Gasteiz.

N Policia Local de Vitoria-
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% Gasteiz (unidad de Violencia
\ Familiar)
N

OTRAS ENTIDADES

ZUZENEAN LANBIDE Instituto Nacional de la
ZUTITU ALOKABIDE. Seguridad Social,
HOBETZEN. ZUZENEAN Departamento de
ETXEBIDE HAURGAZTE. Prestaciones.

LANBIDE UPV - EHU. ZUZENEAN.
Departamento de Universidad de ARARTEKO
Prestacic.)nes Ecor\émicas de Tarragona Colegio Presentacion de
la Seguridad Social Maria.

Universidadades publicas y

. Colegio Marianistas.
privadas

Instituto Koldo Mitxelena,
Vitoria-Gasteiz.

Instituto Los Herran.

Colegio Diocesanas,
Vitoria-Gasteiz.

C. DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LA MEDIACION

La difusion, sensibilizacion y promocién de la mediacién al conjunto
de los y las ciudadanas vascas es fundamental para el funcionamiento y

mejora en la atencidn del Servicio de Mediacién Familiar.

Este trabajo tiene un doble objetivo; por una parte que tanto la
poblacion en general como las instituciones, colegios profesionales,
asociaciones, profesionales, etc. conozcan la existencia de este recurso y
sus caracteristicas, para asi poder hacer uso del mismo en el momento en
el que lo requieran y por otra, sensibilizar a la poblacion respecto a la
mediacion como alternativa de resolucion de conflictos, favoreciendo una

cultura de mediacion.
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C.1.- DISFUSION Y SENSIBILIZACION DE LOS SERVICIOS DE
MEDIACION FAMILIAR DEL GOBIERNO VASCO

Debido a las distintas trayectorias de los Servicios de Mediacidn
Familiar de cada territorio y el tiempo de implantacién de los mismos, estos
presentan distintas caracteristicas y necesidades con relacion a la difusiéon

de la mediacidon en su entorno mas cercano.

El SMF de Bizkaia tiene una trayectoria de 19 afios. El trabajo en red
llevado a cabo por Bizkaia a lo largo de toda su carrera les ha servido como
difusor del trabajo que realizan por lo que la informacién de su existencia y
labor llega a todas las ciudadanas y ciudadanos. Por otro lado, los SMF de
Gipuzkoa y Araba llevan 5 afios y 3 afios en funcionamiento,
respectivamente y tienen la necesidad de difundir y dar a conocer su labor,
lo que redunda en un mayor esfuerzo por su parte de cara a la difusién de

estos servicios.

A través de esta difusion buscamos una doble finalidad; por un lado
dar a conocer la existencia del Servicio de Mediacién Familiar, sus objetivos,
caracteristicas, composicion y personas destinatarias, asi como los
principios del proceso de mediacion, en tanto que proceso alternativo para
la gestién de conflictos y por otro lado, conocer los servicios y recursos
tanto publicos como privados de Bizkaia, Gipuzkoa y/o Araba y asi llevar a
cabo un trabajo coordinado desde las distintas areas de intervencion de

cada territorio historico.

Durante 2014, en el Servicio de Mediacién Familiar de Gipuzkoa se

llevé a cabo una campafia de difusién y sensibilizacion mediante llamadas
telefénicas y envio de e-mails, a centros educativos y centros sanitarios, en
diversas comarcas de la provincia, que dio lugar a la convocatoria de las

siguientes reuniones y/o presentaciones:
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- Colegio de Economistas, reunion celebrada el 13 de febrero del
2014 con un miembro de su Junta Directiva.

- Hogar del Jubilado - AIETE, presentacién del SMF, el 8 de octubre
de 2014.

- Reunidén con el SAV.

- Presentacién a SS de Zarautz

- Reunion con TS comarca de Tolosaldea.

- Reunion SS de Donostia.

- Presentacién a los SS de la comarca del Urola Kosta.

- Presentacién a los SS de la comarca de Oarsoaldea.

- Presentacién a los SS de la comarca de Deba.

- Presentacién a los SS de la mancomunidad Deba - Garaia

- Presentacién a los SS de Eibar.

- Abogados particulares

- Psicélogos particulares

- Hegoa Ikastetxea, e Ikastola Intxaurrondo: 19 de marzo de 2014,
presentacién del SMF.

- Presentacion a TS del Hospital de Donostia

- Presentacion al personal del Ambulatorio de Dumboa - Irdn

- Presentacién al personal del Hospital Comarcal de Irdn.

- Presentaciéon al personal del Ambulatorio de Irdun centro
(mafana).

- Presentacion al personal del Ambulatorio de Iran centro (tarde).

Durante el afio 2014, el Servicio de Mediacion Familiar de Araba ha

seguido desarrollando un plan de difusién dirigido tanto a entidades publicas
como a entidades privadas, con algunas de las cuales ya se habia entrado

en contacto los afios anteriores.
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En la difusién se ha tenido en cuenta qué entidades, tanto publicas
como privadas, podian presentar un mayor interés en la mediacion familiar
de acuerdo a su campo de intervencion. Estas acciones se han llevado en
distintos niveles (con envios de informacion en formato digital, envios de
informacién en formato papel y con la participacidn en encuentros y

reuniones).

A continuacién, se exponen las actividades en las que ha participado
el equipo del Servicio de Mediacién Familiar de Araba, con un marcado

caracter divulgativo, dirigidas a la ciudadania vasca.

- Charla sobre Mediacion en el Colegio Egibide-Jesus Obrero

para alumnos y alumnas de integracién social.

- Conferencia titulada “Servicio de Mediacion Familiar del
Gobierno Vasco” dentro de la asignatura “Métodos y técnicas de
transformacion de conflictos” de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de la UPV/EHU.

- Charla en el Centro de Salud Mental de Salburua sobre el

SMF de Araba y los procesos de mediacion.

- Dos reuniones con trabajadores y trabajadoras de centros
de salud mental de Vitoria-Gasteiz, llevadas a cabo en los locales
del SMF para explicarles las caracteristicas del servicio y de los
procesos de mediacion como estrategias de resolucion de

conflictos.
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C.2.- DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LA MEDIACION

viliarg

En éste apartado exponemos las actividades en las que han
intervenido los equipos de mediacién de los tres territorios orientadas tanto
a la difusién publica enfocada basicamente a la ciudadania vasca, a través
de los medios de comunicacion (prensa, radio y television) y por lo tanto,
con un caracter eminentemente divulgativo, como otras orientadas a
ambitos técnico-profesionales, mas especificos, y con un componente
destacado de intercambio de experiencias, formativo y cientifico, tanto a

nivel autondmico, como estatal o internacional.

DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LA MEDIACION

MEDIOS DE - Entrevista en diferentes medios de
COMUNICACION comunicacion: Radio y Prensa.
- Informacion 010
- Entrevista en televisidon: ETB.

PARTICIPACION EN CONGRESOS, FOROS Y FORMACION

e Master de Resolucion y alternativas de conflictos. Universidad de

Barcelona IL3

e Master de Gestidon y Resolucidn de Conflictos: Mediacién. Barcelona IL3

Tribunal Superior de Justicia México DF.
e Master de Mediacién y Gestidn de conflictos. Universidad de Cantabria
e Master de Mediacién Familiar en la Universidad de Murcia
e Postgrado en Mediacion Familiar de la Universidad de Oviedo

e Master en Orientacién y Mediacidon Familiar de la Universidad Pontificia

de Salamanca

e Master de Psicologia Juridica del Colegio Oficial de Psicdlogos de

Andalucia Oriental.
e Master en Mediacién. Universidad de Santiago de Compostela.

e [.E.S Tartanga de Erandio.
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Master de Mediacidon de la Universidad de Islas Baleares, sede Palma de

Mallorca.

Master de Gestién de Conflictos y Mediaciéon. Fundacion Gizagune.
Bilbao.

Master de Intervencion Social de la Universidad de Deusto. Bilbao.
Master en Mediacion Familiar y Menores. Universidad de Huelva.

Curso de Mediacion Familiar. Colegio de Trabajadores/as Sociales y

Asistentes Sociales de Gipuzkoa.
Curso de Mediacién Familiar. Universidad de Corufa.
Jornada sobre mediacion Familiar. Ayuntamiento de Getxo

Postgrado en gestién de conflictos. Universidad Internacional de

Andalucia.

Curso Experto en Mediacidon familiar. Colegio Oficial de Psicologia de

Bizkaia.

Grado de Trabajo Social de la Universidad Deusto. de Master de
Mediacién.

Master de Mediacion Civil y Mercantil de la Universidad de Almeria.
Master de Mediacion Civil y Mercantil de la Universidad de La Rioja.
Postgrado de Mediacion Civil y Mercantil de la Universidad de Ledn.
Curso de Formacion de Mediadores del IFES Bilbao.

Master de Mediacion. Ilustre Colegio de Abogados de Valencia (I.C.V)

Experto Universitario en Mediacién Familiar y Resolucién de Conflictos.
Colegio Oficial de Trabajo Social de Bizkaia y EDAE.

52 jornada Socioeducativa Local del Municipio de Ermua: Como se

separan las parejas.

Jornada: Aprendiendo a Mediar. Ilustre Colegio de Abogados del Sefiorio

de Bizkaia.

VII Foro de Justicia Alternativa: Mediacidn Escolar, Mediacién

Comunitaria y Mediacién a cargo de Actuarios en la Ciudad de México.
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Deusto, Donostia

Curso Especialista en Mediacién Familiar. Colegio Oficial de Psicélogos
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de Bizkaia

e Curso Especialista en Mediacién Familiar. Colegio Oficial de Trabajadores

Sociales. Madrid

e Instituto Leizaran, charla de presentacion del SMF, dentro del curso de

Mediacion Comunitaria, que se imparte en este centro
e Master de la Abogacia. UPV y Colegio de Abogados de Gipuzkoa.
e Congreso Mundial de Mediacion. Génova 2014
e Informacion a estudiantes: proyectos, trabajos, etc.

e Participacidon como docente en el “Master sobre violencia contra las
mujeres” organizado por la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de

la Universidad de Deusto.

e "“Aspecto psicolégicos sobre la violencia de género”. Ponencia
presentada dentro del Seminario de Sensibilizacién y formacién

educativa para alumnos/as de 1° de la ESO del Colegio El Pilar.

e Participacion como docente en el “Master en Mediacion Familiar”
organizado por el Colegio Oficial de Psicologia de Bizkaia y acreditado

por el Gobierno Vasco (Departamento de Empleo y Politicas Sociales).

e “Aspecto psicoldgicos sobre violencia de género”. Ponencia presentada
dentro del Seminario de Sensibilizacién y formacién educativa, para
alumnos/as de  moddulos de Insercidn Social, organizado por la

Asociacién Clara Campoamor y Cruz Roja.

e "“Deteccién precoz del maltrato”. Ponencia presentada en las VII
Jornadas de la Asociacion Estatal de Estudiantes de Enfermeria, con la
colaboracién del Consejo de Estudiantes, la Escuela Universitaria de

Enfermeria de Leioa y la Universidad del Pais Vasco.

e Jornada “Relaciones familiares basadas en el buen trato y el vinculo
seguro” con una duracién de 6 horas organizada por el Departamento

de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

e III Congreso Estatal "Nuevos retos de la mediacién. Compartiendo
experiencia y disefando profesién" organizado por la Federacidon de

Asociaciones de Profesionales de la Mediacion (FRAPOMED).
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D. ASISTENCIA AL DEPARTAMENTO EN MATERIA DE MEDIACION
FAMILIAR

Como resultado de la coordinacién con la Direccion de Politica
Familiar y Desarrollo Comunitario durante el afio 2014, como en anteriores
ejercicios, hemos tenido la oportunidad de aportar nuestra experiencia en

mediacion familiar, y compartir reflexiones con la Direccidn.

Igualmente, el Servicio de Mediacion Familiar ha supuesto un punto
de referencia en el consejo Asesor de Mediacién, a la hora de realizar
diversas consultas sobre mediacién familiar y en cuestiones practicas, de
caracter técnico, de aspectos colegiales o profesionales o asociativos, o
desde el interés de ciudadanos/as particulares, o de otros ambitos de la

administracion vasca o estatal.

E. COLABORACION EN INVESTIGACIONES

Siendo una de las funciones de este servicio la colaboracién en
investigaciones, durante este afio se ha continuado con una participaciéon
directa en estudios externos mediante entrevistas que se han realizado al
equipo técnico. Asi mismo, en este afo se ha colaborado e informado a
personas interesadas en investigaciones sobre este ambito y en estudios
sobre la buena praxis de la persona mediadora. Para ello se han mantenido
reuniones en los servicios de mediacion y se han realizado cuestionarios
destinados a identificar el perfil profesional y el rol de la persona

mediadora.
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5. EVALUACION E INDICADORES

Otro de los objetivos de la fase de seguimiento es conocer el grado
de satisfaccién de las personas usuarias en cuanto a su participacion en
dicho proceso, duracién del mismo, atencién obtenida por el grupo de
mediacion, saber si este proceso ha facilitado acuerdos satisfactorios para
ambos y comprobar en que ha podido ayudarles, en caso de haberlo hecho,
el paso por este servicio. La informacion obtenida del cuestionario de
satisfaccion, nos permite modificar y/o adaptarnos a las necesidades de sus

participantes y ofrecer una adecuada atencion.

INDICADORES:

e SATISFACCION CON EL PROCESO DE MEDIACION.

En el cuestionario realizado a las personas usuarias de los servicios
de los tres territorios, se observa que el 72% de las personas que
participaron en el proceso de mediacidn se manifiestan altamente
satisfechas, aunque en ocasiones refieren haber iniciado este proceso con
desconfianza. Concretamente mencionan que, en un primer momento, les
ha ayudado a conocer el servicio, informarse y centrarse en su situacion

para poder hacerle frente y tomar acuerdos.

o "Ayuda a lograr una estabilidad tras la separacion; a clarificar ciertos
puntos en los que habia diferentes opiniones" "La mediacion ha
conseguido que haya vuelto la armonia a mi vida". (Personas Usuarias
SMF Bizkaia)

o “En darle forma a las ideas que teniamos en mente, nos dio
seguridad” “Nos sirvié para dar el paso de contarselo a nuestra hija,
€s un gran paso y darnos cuenta de la realidad de nuestra relacion”.

(Personas Usuarias SMF Gipuzkoa)
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o "He aprendido muchas cosas que no conocia a pesar de haberme
separado anteriormente. El poder acordar y recoger los acuerdos
adaptandose a nuestra familia y situacion, sin hacer sota, caballo y

rey" (Persona Usuaria SMF Araba)

Ademads, comentan que la mediacion es un espacio que facilita la
comunicacién y la escucha, evitando tensiones que generen mayores danos
emocionales y un mayor conflicto, resaltando la imparcialidad y la empatia
del equipo profesional. El 27% de las personas encuestadas se muestran
satisfechas, aunque su proceso acabase en un pleito contencioso
manifiestan satisfacciéon respecto a la mediacién dado que se sienten

escuchados e informados.

o "Favorece la toma de acuerdo cuando no existe comunicacion".

(Persona Usuaria SMF Bizkaia)

o “En poder hablar de manera adecuada y llegar a acuerdos que

benefician a toda la familia”. (Persona Usuaria SMF Gipuzkoa)

o "Muy util para salvar nuestra incomunicacion, solos no hubiésemos
podido". " Al intentar ponernos de acuerdo, nos dimos cuenta que

podiamos comunicarnos". (Personas Usuarias SMF Araba)

El 1% de casos muestra insatisfaccion. Esta insatisfaccion esta
relacionada con las expectativas que tenian algunos usuarios o usuarias
respecto a la utilizacién de la mediacion, tanto para la posible reconciliacién
de la pareja como para la participacion en un tratamiento psicoldogico
posterior a la ruptura de esta. Por otro lado, hay personas que tienen
ciertas reservas en cuanto al hecho de no redactar la liquidacion de

gananciales en este servicio.
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NIVEL DE SATISFACCION
2014

27% 1%

72%

B Altamente satisfecho Satisfecho M Insatisfecho

e DURACION DEL PROCESO DE MEDIACION.

Respecto a la duraciéon del proceso, el 97% de las personas atendidas
opina que ha sido adecuada y el 3% transmiten que el proceso se hace
largo, cuando la ruptura es dolorosa y sienten el apremio de poder terminar

dicho proceso cuanto antes.

o "Se alargé mas de lo deseable, pero fue necesario para tomar

decisiones" (Persona Usuaria SMF Bizkaia)

o "En divorciarme de forma tranquila. En poder llegar a un acuerdo de

forma adecuada” (Persona Usuaria SMF Gipuzkoa)
o " Ayudoé para darle importancia a los hijos. Aunque se hizo duro el

proceso por la parte emocional, fue muy satisfactorio". (Persona
Usuaria SMF Araba)
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DURACION DEL PROCESO
2014

3%

97%

H Adecuada Inadecuada

e ATENCION RECIBIDA POR EL EQUIPO DE MEDIACION.

En cuanto a la atencidén recibida por parte del equipo, obtenemos que
un 99% de las personas atendidas consideran que la atencién es adecuada,
dado que se obtiene un trato respetuoso y la figura del mediador se
mantiene como imparcial, salvando la expectativa de trato impersonal y
posible parcialidad que algunos usuarios manifiestan al final del proceso y
por el contrario, un 1% considera que la atencién es inadecuada por falta
de imparcialidad y por no verse cubierta su expectativa de una posible

intervencion terapéutica para posibilitar la recuperacién de la pareja.

ATENCION DEL EQUIPO
2014

1%

B Adecuada Inadecuada
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o "Sentirme escuchada a diferencia de lo que haria un abogado"

(Persona Usuaria SMF Bizkaia)

o "En llegar a un acuerdo positivo sin influencia de terceras personas”.

(Persona Usuaria SMF Gipuzkoa)

o "Nos ayudd que la mediadora aportara calma desde un punto de vista

neutral" (Persona Usuaria SMF Araba)

Por un lado, cabe destacar la confianza depositada en un proceso de
mediacion como via alternativa de resolucién de conflictos. Las personas
refieren sentirse escuchadas, comprendidas e informadas en una situacién

en la que se sienten totalmente perdidas.

o "La mediacion debiera ser obligatoria, debido a que, el marco juridico

es generador de conflictos".(Persona Usuaria SMF Bizkaia)

o “El proceso de mediacion me ha ayudado en organizarme en una
situacion de desconocimiento” (la separacién). (Persona Usuaria SMF

Gipuzkoa)

o "Nos ha permitido una organizacion compartida como queriamos sin
tener que recurrir a abogados mas frios y que nos hubiesen ayudado

menos" (Persona Usuaria SMF Araba)

Por otro lado, destacar la importancia de concienciar al padre y a la
madre de sus responsabilidades y capacitarlos para poder gestionar la toma

de decisiones en una fase de reorganizacion familiar.

o "A comprometernos como padre y madre". (Persona Usuaria SMF
Bizkaia)

o “En quitarme los miedos de no poder ver a mi hijo y poder tener

buena relacion entre nosotros”. (Persona Usuaria SMF Gipuzkoa)
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o "A establecer normas con el padre de los nifios. A hablar de cosas
qgue no estaban claras y que entre nosotros no acababamos de

hablar". (Persona Usuaria SMF Araba)

Las personas describen el Servicio de mediacidon Familiar como un

espacio facilitador de un proceso dificil de afrontar y con un coste cero.

o "Llevar a cabo el proceso de una forma civilizada y sin grandes costes

econdmicos." (Persona Usuaria SMF Bizkaia)

X.- INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

En el afio 2013, se implantd en los tres Servicios de Mediacion
Familiar del Pais Vasco un nuevo instrumento de evaluacién que permitiera
medir la opinidn sobre el grado de satisfaccidon de las personas que finalizan
el proceso de mediacion familiar con algun tipo de acuerdo, llamado

Cuestionario de Mejora.

El Cuestionario de Mejora se presenta en el momento
inmediatamente posterior a la firma, si la hubiera, y antes de dar por
finalizado el proceso de mediacion, a la espera de realizar el seguimiento

anual.

Con los datos de este cuestionario, se pretende evaluar la percepcion
de calidad y de la satisfaccidn respecto de los tres Servicios de Mediacion
Familiar, como del propio proceso de Mediacion del que han sido

protagonistas.

Por este motivo, el Cuestionario de Mejora se estructura de tal forma
gue permite recoger la valoracion subjetiva de aspectos particulares sobre
cada Servicio de Mediacién Familiar (situacion, publicidad, instalaciones);
sobre la percepcion de la calidad de la atencién recibida (informacion, trato,
dedicacidén, imparcialidad y duracion); respecto de cdmo han experimentado

el proceso de mediacion (protagonismo, expectativa y satisfaccién); y un
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Familiar a otras personas.
X.1. PARTICIPANTES

Los resultados de los datos obtenidos a lo largo de este afio 2014,
que se presentan a continuacion, revelan una cantidad de informacién
destacable, puesto que aportan las opiniones de las personas que han

formado parte del proceso de mediacion.

En total han participado 374 personas que contestaron el cuestionario
de forma andnima. El numero de participaciones se distribuye del siguiente

modo, segun sexo y territorio:

HOMBRES

MUJERES 60 96 35

TOTALES 118 184 72

En cuanto a la edad de las personas participantes, se observa que la
practica totalidad de las personas que han participado se corresponden con
los tramos de edad comprendidos, mayoritariamente entre los 21 y 40 afios
(52,1 %) vy del tramo entre 41-65 afios (46,5%)

<21 ANOS 2 2 0 4
21-40 ANOS: 54 104 37 195
41-65 ANOS: 61 78 35 174

66> ANOS: 1 0 0 1
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X.2. RESULTADOS

Las respuestas dadas al Cuestionario de Mejora referidas a cada uno
de los tres Servicios De Mediacion Familiar, se representan en colores:
correspondiendo el color verde a Araba; el Rojo, a Bizkaia; y el Azul, a
Gipuzkoa.

X.2.1. SOBRE EL SERVICIO

Unicamente, se analizan los datos de manera diferenciada por
territorio en el primer apartado, puesto que es el referido a la ubicacion y

al espacio fisico, donde hay diferencias particulares.

Nada Poco Algo Bastante | Mucho N/C
Lugar adecuado 0 50 |0 22 3|5 44 5 |3 76 72 |31303 |17 0
Facil llegar 2 9 3|0 20 1 |5 41 6 31 65 63 33 4745 |1 2 0
* Dificil conocer 19 58 29 |18 49 48 |21 43 27 |9 18 7 2 97 |37 0
Instalaciones 0 3 0 1 2 012 3 4 22 91 54 47 8159 |0 4 0
cémodas

e LUGAR ADECUADO

Respecto si consideran que el Servicio de Mediacion Familiar estd
ubicado en un lugar adecuado, el 93,2 % de las personas usuarias en
Araba, entienden que esta entre bastante bien ubicado (61 %) y muy bien
ubicado (32,2 %). Datos similares, obtiene la ubicacidn del Servicio de
Mediacion en Gipuzkoa, donde el 95,7 % entiende que el Servicio esta
entre bastante bien ubicado (57,7%) y muy bien ubicado (38%). Los datos
referidos a la ubicacion del Servicio de Mediacién en Bizkaia, reflejan que se
valora en un 41,3 % como bastante bien ubicado, seguido de un 23,9 %
que piensa que el lugar es algo adecuado, y un 16,3% que entiende que

estda muy bien ubicado.

186



e S@Mdb ds
EUSKO JAURLARITZA .‘r;" GOBIERNO VASCO
ST R Z@Ji@m

LUGAR ADECUADO
(% segun territorios)

ARABA M BIZKAIA B GIPUZKOA

11,9
0 2,7 0 2,5 0
Nada Poco Algo Bastante Mucho N/C

e FACIL ACCESO

A su vez, preguntados sobre la facilidad de llegar al Servicio, los datos son

similares a los anteriores. En Araba, el 91,9 % considera que es de bastante
(53,4 %) y de muy facil acceso (38,1 %). En Gipuzkoa, el 88,8% valoran

que es muy facil llegar (45,8 %) y bastante facil (43 %). En Bizkaia,

la

valoracion sobre la facilidad de llegar hasta el Servicio de mediacion esta

mas repartida, ya que para el 35,3 % es bastante facil llegar; para el 25,5

% es de muy facil acceso; el 22,2 % opina que es algo facil llegar; para el

10,8 % cree que esta poco facilitado, y un 4,8 % entiende que no es nada

facil acceder.
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FACIL ACCESO
(% segun territorios)

ARABA EBIZKAIA mGIPUZKOA

22,2
10,8
25 482% OJSIO |5
Nada Poco Algo Bastante Mucho N/C

e EXISTENCIA DEL SERVICIO

Preguntados sobre la dificultad de conocer la existencia del Servicio
dentro de la red de recursos, en Araba, el 40,6 % cree que ha sido poco
dificil conocerlo, frente al 24,5 % que cree que no ha sido nada dificil, y el
22,8 % que ha sido algo dificil. En Gipuzkoa, para el 29,1 % ha sido algo
dificil conocer la existencia del Servicio, nada dificil para un 26,4 %, poco
dificil para el 25%, y un 12,5 opina que ha sido bastante dificil. En Bizkaia,
ante este item, el 31,5 % consideran que tener conocimiento del Servicio no
es nada dificil, por el 26,6 % que cree que es poco dificil conocerlo o algo
dificil conocerlo en el 23,3 %. También hay un 9,7 % al que le ha resultado

dificil conocerlo, incluso un 4,8% al que le ha resultado muy dificil.
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DIFICIL CONOCER EL SMF
(% por territorios)

40,6 ARABA m BIZKAIA ®GIPUZKOA

Nada Poco Algo Bastante Mucho N/C

e COMODIDAD INSTALACIONES

Un aspecto que se considera fundamental para poder trabajar la
distinta y variable conflictividad familiar tiene que ver con la cdmodidad
percibida por las personas usuarias. En este sentido, los datos son lo
suficientemente concluyentes como para afirmar que los tres SMF ofrecen
instalaciones que son percibidas como bastante y muy cémodas por el 95,7
% de las personas usuarias en Araba; por el 93,3% en Bizkaia; y por el
95,7 % en Gipuzkoa.

COMODIDAD INSTALACIONES
(por territorios)
| ARABA WBIZKAIA W GIPUZKOA |
65,2
19,4 50
45,7 44
0,5
016 o 0o 114 331628 0,821 g
Mada Poco Algo Bastante Mucho N/C
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X.2.2. SOBRE LA ATENCION

RECIBIDA
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En la siguiente tabla, se presentan los datos totales de las personas

que han contestado en cada SMF, con la suma total de los tres servicios y el

porcentaje que supone del total.

Nada Poco Algo | Bastante | Mucho N/C
Informacion 0 00J0O0O0|2 31 13 4845 57 13272 010
P.total 0 0 6 106 261 1
% 0% 0% 1,6% 28,3% 69,8% 0,3%
Escuchado 0 00J]0O0O0|2 52 17 4822 53130 94 010
P.total 0 0 9 87 277 1
% 0% 0% 2,4% 23,3% 74,1% 0,3%
Expresarse 0 0 0|0 10|11 6 2| 214028 | 50 131 88 060
P.total 0 1 9 89 269 6
% 0% 0,3% 2,4% 23,8% 71,9% 1,6%
Tiempo dedicado 0 00J]O0OOO|1 30| 215537 50 124 80 021
P.total 0 0 4 113 254 3
% 0% 0% 1,1% 30,2% 67,9% 0,8%
Trato respetuoso 0 000 OO0 10 11 32 13 61 147 105 040
P.total 0 0 1 46 313 4
% 0% 0% 0,3% 12,3% 83,7% 1,1%
Equipo imparcial 0 100 2010 03 15 50 21 55 124 94 270
P.total 1 2 3 86 273 9
% 0,3% 0,5% 0,8% 23% 73% 2,4%
Duraciénadecuada | 0 1 1 |0 2 1| 2 12 20 77 53 49 96 61 170
P.total 2 3 5 150 206 8
% 0,5% 0,8% 1,3% 40,1% 55,1% 2,1%

Respecto de la informacién recibida, el 70 % de las personas que han

contestado esta opcidn,

consideran que han sido muy

bastante informados en el 28 %.

informados vy

IN

PORCENTAJETOTAL

FORMACION

B Nada

Poco

Algo

Bastante ™ Mucho mN/C

| B

190



'f’mﬁx “
EUSKO JAURLARITZA :pm="! GOBIERNO VASCO ,tmekar,m ak Med,ac,én

ENPLEGUETAGIZARTE DEPARTAMENTO DE EMPLEO bZe nbit-zual
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES e nbit-zual

El 74 % de las personas participantes, se ha sentido muy escuchado,

y un 23% bastante escuchado.

PORCENTAJETOTAL
ESCUCHADO

W Nada 7 Poco ® Algo M Bastante M Mucho BN/C

3%

El 72 % considera que ha podido expresarse muy satisfactoriamente

y un 24 % considera que ha podido expresarse lo bastante.

PORCENTAJETOTAL
EXPRESARSE

H Nada Poco Algo

2% 2%

Respecto del tiempo dedicado por el Equipo de Mediacién, para el 68
%, ha sido muy adecuado, y para un 30%, este tiempo ha sido bastante

adecuado.

El 86 % considera que el trato recibido ha sido muy respetuoso, y
bastante respetuoso para el 13 % de las personas.

191



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO |tartekarnzarako \

ENPLEGU ETA GIZARTE g DEPARTAMENTO DE EMPLEO m
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES Zenbitzua

[de}
IMediacion]

PORCENTAJETOTAL
TRATO RESPETUOSO

B Nada = Poco mAlgo mBastante M Mucho mN/C

1%

Un 73% entienden que el Equipo de Mediaciéon se ha mostrado muy

imparcial, y bastante imparcial para el 23 %.

PORCENTAJETOTAL
EQUIPO IMPARCIAL

B Nada = Poco [1Algo mBastante W Mucho mN/C

20, 1%

1%

Finalmente, preguntados respecto de la duracién, un 55 % considera

que la duracién ha sido muy adecuada, y un 40 % consideran que ha sido

bastante adecuada.
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PORCENTAJETOTAL
DURACION ADECUADA

B Nada M Poco WAlgo mBastante B Mucho mN/C

1%
2% 1%

1%

X.2.3. SOBRE EL PROCESO DE MEDIACION

Nada Poco Algo Bastante Mucho N/C

5128 |2 94 10 28 21 |33 64 52 (20 48 24 |2 239

Protagonista 25 15 59 149 92 34
6,70% | 4,00% 15,80% 39,80% 24,60% 9,10%

020 |1 51 (31010 31 77 54 37 79 47 0116

Expectativa 2 7 23 162 163 17
0,50% 1,90% 6,10% 43,30% 43,60% 4,50%

00011 10 |1 6 5 20 58 47 (49 11466 |1 5 0

Satisfaccion 0 2 12 125 229 6
0% 0,20% 2,90% 33,30% 61,20% 1,80%

Respecto del proceso de mediacién el que han participado, para el 40
% se han sentido bastante protagonistas, un 24 % se ha sentido muy
protagonista, y un 16 % algo protagonista. Un 9 % no ha contestado, un 7
% no se ha sentido nada protagonista, y un 4 % se ha sentido poco

protagonista.

193



ENPLEGU ETA GIZARTE s DEPARTAMENTO DE EMPLEO bZe nbit-zual
LES

POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIAI

ife] Familial Serfidie cla
EUSKO JAURLARITZA :pm="! GOBIERNO VASCO e Medhadin
E Familiag
nn

PORCENTAJE TOTAL
PROTAGONISTA

W Nada Poco Algo Bastante ™ Mucho mN/C

9% 7% 4%

16%

Es necesario aclarar que este ha sido un item, que ha necesitado de
mayor aclaracion, porque la palabra “protagonista” era percibida de manera
diferente por las personas, algunas con connotaciones positivas, al ser ellos
quienes tomaban las decisiones, pero también, hay quien lo ha entendido
con cierta connotacién negativa al entender que hacia referencia a la

necesidad de controlar el proceso.

La expectativa sobre la mediacidn, se ha visto en un 44 % bastante

satisfecha y para un 43 % ha sido muy satisfecha.

PORCENTAJETOTAL
EXPECTATIVA

W Nada " Poco ™ Algo I Bastante ®m Mucho m N/C

2% 6%
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Relacionada con todo la anterior, y a modo general, la satisfaccion
respecto de la mediacion en la que se ha participado es de un 61 % de
personas muy satisfechas y de un 33,3% de personas bastante satisfechas,
lo que supone un 94,3 % de las personas que se sienten entre muy
satisfechas y bastante satisfechas inmediatamente de finalizar el el proceso

de mediacion.

PORCENTAJE TOTAL
SATISFACCION

Bastante ®m Mucho mN/C

H Nada Poco

Algo

2% 3%

X.2.4. RECOMENDACION

Un criterio fundamental sobre la percepcién de calidad del Servicio y
del Proceso en el que han participado, es la valoracidon de si creen que es un
Servicio recomendable para otras personas que pudieran necesitarlo, y el
dato es suficientemente bueno, ya que el 79 % de las personas entiende
que es un Servicio muy recomendable, junto al 18 %, que cree que es

bastante recomendable.

Nada Poco Algo Bastante | Mucho N/C
0 000 O1[0 51 |11 3423|6114293| 0 30
0 1 6 68 296 3
0% 0,30% 1,60% 18,20% | 79,10% 1%
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PORCENTAJE TOTAL RECOMENDABLE

W Nada Poco Algo Bastante M Mucho B N/C

1%
2%

El objetivo de este cuestionario de mejora sigue siendo ofrecer la
posibilidad, a las personas participantes del proceso de mediacion, de
valorar las caracteristicas propias de los Servicios de Mediacidon Familiar asi
como caracteristicas del propio proceso de mediacién, ofreciéndoles un
mayor protagonismo sobre el espacio, al evaluar la calidad y la calidez de
los recursos disponibles, con el fin de optimizar los mismos, ya que estos
datos se entienden dentro de un proyecto ambicioso e innovador que
permite considerar tanto las necesidades fisicas como las emocionales que
presentan las personas en conflicto para ofrecer mayor calidad y cercania,
algo que segun los datos obtenidos se valora como altamente positivo por

las propias personas participantes.
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XI. CONCLUSIONES

XI.1.- CONCLUSIONES FINALES DE LOS SERVICIOS DE
MEDIACION FAMILIAR

BIZKAIA

Los datos cuantitativos muestran un incremento del 4,2% en las
solicitudes de mediacion respecto al ano 2013. Este dato refleja por una
parte, un mayor conocimiento de este recurso por parte de la ciudadania y

por otra, la confianza puesta tanto en la mediacion como en el SMFB.

Cabe mencionar que el aumento progresivo de las solicitudes, llevara
a una situacion en la que el nUmero de expedientes no podra incrementarse

debido a los recursos humanos con los que cuenta el equipo del SMFB.

En un analisis comparativo de los datos recogidos respecto al modelo
de guarda y custodia acordado por padres y madres en la mediacidn,
observamos una tendencia cada vez mayor, dirigida hacia modelos de
organizacion familiar en los que la madre y el padre comparten su presencia
en la convivencia con sus hijas e hijos, modelo de guarda y custodia
compartida. Aunque sigue siendo mayor el modelo de convivencia de
guarda y custodia exclusiva con la madre, 1 de cada 4 parejas que han
participado en el proceso de mediaciéon han acordado una guarda y custodia
compartida. Asimismo, observamos un incremento en las familias en las
que la presencia del padre en la convivencia con los hijos e hijas es superior

a la de la madre, siendo el padre quien ejerce la guarda y custodia.

Respecto al trabajo realizado por el equipo, hemos constatado un
aumento en el nUmero de sesiones en los procesos de mediacidon llevados a
cabo, siendo este afno 6 la media de las sesiones de mediacidon de los
procesos finalizados. Comparando este nimero con el del afo 2013, vemos
un incremento en esta media de dos puntos. Este dato refleja una mayor
complejidad de las situaciones planteadas, que conlleva una mayor

dedicacidén y esfuerzo en cada caso concreto.
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GIPUZKOA

Durante 2014 se produjo un incremento del 4,10% en el numero
total de expedientes tramitados, produciéndose a la vez, un incremento del

4,60%, en el nUmero de personas atendidas en estos expedientes.

Es de resaltar el incremento del 33,30% de expedientes relacionados
con conflictos familiares, tramitados en 2014, respecto del mismo tipo de

conflictos en el ano anterior.

En el 75,96% del total de expedientes finalizados, las personas
intervinientes llegaron a acuerdos de diverso tipo, segun las caracteristicas
de su situacion particular. Del 24,03% restante, el 22,48% fueron las
propias personas participantes quienes decidieron finalizar el proceso,
mientras que en otro 1,55% de los casos, el propio equipo de mediacion los

valordé como inviables.

El 15,21% del total de expedientes, aun continuaban abiertos al

cerrarse el ejercicio de 2014.

En cuanto al trabajo desarrollado por el equipo, en los conflictos de
pareja la media de las sesiones necesarias para llegar a los citados
acuerdos, fue de 3,86, mientras que en el resto de los conflictos familiares,
esta media subi® a 5 sesiones, debido al mayor nimero de personas

intervinientes, y a la mayor complejidad de algunos de estos casos.
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Con respecto a los datos del afio anterior, hemos observado que el
incremento en el nUmero de expediente trabajados que se sitla en el 1.8%

También se ha incrementado en un 25.8% los expedientes trabajados
relativos a premediaciones en conflictos de pareja y de familia. Hay que
entender este dato por el hecho de que ha aumentado el nimero de casos
en los que solo ha acudido al proceso de mediacidon una de las partes.

A nivel general podemos sefalar que en un 70% de los casos
trabajados en mediacién, las personas en conflicto consiguen llegar a
acuerdos que les facilitaran la convivencia (66% en pareja y 70% en
familia).

Al respecto de los casos que no llegan a acuerdos tras iniciar el
proceso de mediacidon, hay que sefialar que en un buen numero de ellos
estaban en proceso al terminar el afio 2014 (el 20% de los expedientes de
pareja y el 13% de los expedientes de conflictos familiares), por lo que no
pueden considerarse como expedientes sin acuerdo.

Del resto de expedientes que no llegan a acuerdos, en un 1% de los
casos de pareja el equipo de mediacién los considerd inviables y en un 7%
de los de familias, y un cuarto del total, fueron las propias personas
usuarias las que dieron por finalizado el proceso.

Respecto al trabajo realizado por el equipo, hemos constatado un
aumento en el numero de sesiones en los procesos de mediacién llevados a
cabo, siendo este afio 6.48 la media de las sesiones de mediacién de los
procesos finalizados, lo que supone un incremento de 3 puntos. Este dato
refleja  una mayor complejidad de las situaciones planteadas,
fundamentalmente en los casos de conflictos familiares, en los que nos
hemos encontrado con un incremento en las sesiones de un 47.5%, lo que

viene a ratificar la mayor complejidad de estos asuntos.
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XI.2.- CONCLUSIONES GENERALES

En primer lugar podemos felicitarnos por el hecho de que los
Servicios de Mediacion Familiar son utilizados cada dia mas por parte de la
ciudadania como método alternativo de resoluciéon de conflictos, asumiendo
con ello la responsabilidad en buscar soluciones a sus problemas y

alejandose de los métodos confrontativos de naturaleza juridica.

No deja de alegrarnos como nuestras usuarias y usuarios
hablan de los procesos de mediacién como espacios en los que han
comprendido mejor el conflicto, lo que les ha permitido ponerse en el lugar
de la otra persona, mejorando la comunicacién y asuncion de
responsabilidades en la busqueda de la resolucion de la crisis, y sobre todo,
les ha posibilitado la adquisicion de herramientas que les servirdn en el

futuro para resolver los nuevos retos a los que se enfrenten.

De hecho, en los seguimientos que se realizan al afio de la
firma de los acuerdos, nos congratulamos al observar como en el 87% de
los expedientes trabajados en conflictos de pareja o de familia, los
compromisos alcanzados se mantenian y en algunos casos, las partes en
conflicto los modificaban, parcial o totalmente, para adecuarse a nuevas
circunstancias vitales. Ello demuestra a las claras el efecto instructivo y
educativo de la mediacidn, la asuncion de la responsabilidad de las personas
intervinientes en los acuerdos que han alcanzado en el espacio de
mediacién, y el aprendizaje de herramientas y habilidades que les
permitirdn adaptarse y resolver los cambios que puedan ir produciéndose en

su devenir diario.

¢Y qué opinan las personas usuarias de la mediacion como
herramienta alternativa de resoluciéon de conflictos o de la atencién recibida
en los Servicios de Mediacién Familiar? Para las personas profesionales que
trabajamos en estos servicios nos resulta de suma importancia conocer las
respuestas a estas preguntas ya que ello redundara en la mejora del

servicio. Y nos encontramos al preguntar a las personas atendidas como el
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99% de las mismas se muestras altamente satisfechas o satisfechas con la
mediacion, entendida esta como un proceso que les ha servido para
clarificar las posiciones de cada parte, gestionar mejor la crisis, mejorar la
comunicacién, asumir responsabilidades en la nueva organizacion familiar,

aprender habilidades de resolucion de problemas...

Y también observamos que en el 99% de los casos, las
personas se han sentido escuchadas y protagonistas, sin influencias de
personas ajenas al conflicto, estimando que la atencién recibida por parte
de los y las profesionales que trabajamos en los Servicios de Mediacion
Familiar ha sido sumamente adecuada. Nos llena de satisfaccién comprobar
la confianza que tienen estas personas en el proceso de mediacion y en los
equipos humanos que dia a dia nos esforzamos por ofrecerles una
asistencia de calidad, comprendiendo siempre que la participacién en este
proceso para las mismas no es facil por las circunstancias que derivan a

estas personas a los servicios de mediacion.
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